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L. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de evaluare internd a programelor de formare profesionald, in cadrul Colegiului
Politehnic a fost elaborat respectand prevederile si cerintele legislatiei in vigoare:

a) Codul Educatiei nr.152 din 17.07.2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.319- 324, art.634);

b) Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
pregatirea cadrelor in institutiille de Invatdmant profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.853 din 14.12.2015.

¢) Plan-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic postseundar si postsecundar nontertiar, in
baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile, Anexa la Ordinul Ministerului Educatiei
nr. 1205 din 16 decembrie 2015.

d) Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continud, Anexa nr. 1 la Hotarrea nr.616 din 18 mai 2016.

e) Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invitdimantul profesional
tehnic, ANACIP, Chisinau, 2016;

f) Ghid de evaluare externa a institutiilor de iPT, ANACIP, Chisinau, 2016.

g) Ghid de autoevaluare. Asigurarea interna a calitatii in invatdmantul profesional tehnic din
Republica Moldova, Chisindu, 2017.

h) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (OME, nr. 550 din 10 iunie 2015, modificat
OMECC 232 din 13.03.19, (MO101-107/ 22.03.19 art.530; in vigoare 22.04.19).

1) Regulamentul de organizare si functionare a IP Colegiul Politehnic din mun. Balti;

j) Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii in cadrul Colegiului Politehnic.

2. Evaluarea internd a programului de formare profesionala este o parte componenta a proceselor de
management al calitétii si este efectuatd cu scopul asigurarii si Tmbundtatirii calitdtii ofertei
educationale In Colegiu.

3. Evaluarea interna a calitdtii este realizata de catre Colegiul Politehnic, prin aplicarea Metodologiei
de evaluare externa a calitdtii si a standardelor nationale de referintd pentru IPT, elaborate si
aprobate de ANACIP.

4. Regulamentul are ca scop stabilirea, reglementarea si monitorizarea nivelului de calitate a
programului de formare profesionald, definit de standardele stabilite de ANACIP, aprecierea
propriilor rezultate si performante in mod independent, precum si identificarea domeniilor care
necesitd imbunatatire.

5. Obiectivele evaluarii interne vizeaza:

a) identificarea punctelor tari si a punctelor slabe ale programelor de formare profesionala
dininstitutiei;

b) determinarea sarcinilor pentru subdiviziunile institutiei (sectii, catedre, servicii, etc.), care
asigurd programul de formare profesionald, in vederea imbunatatirii performantelor;

c) elaborarea planului de imbunatatire si a planurilor de activitati ale subdiviziunilor respective;

d) elaborarea raportului de autoevaluare pentru evaluarea internd/evaluarea externa.

6. Evaluarea interna a programelor de formare profesionald in cadrul Colegiului se initiazd prin
decizia Consiliului de Administratie sau prin aprobarea planului de evaluare interna la propunerea
Comisiei de Evaluarea Interna si Asigurare a Calitatii. Programele se supun evaludrii interne anual,
iar evaludrii externe o data la cinci ani (sau la expirarea termenului de acreditare).

7. Calitatea ofertei educationale se determina prin compararea propriei performante/evaludri interne
cu standardele stabilite de ANACIP, misiunea si directiile strategice pe care Colegiul Politehnic
le-a stabilit pentru formarea profesionala a elevilor.



8. Termeni de referinta specifici utilizati in prezentul Regulament:

a)

b)

d)

)

evaluarea este un proces general de analiza critica si sistematicd, care conduce la concluzii
si/sau recomandari privind calitatea activitatii institutiei sau realizarii unui program de formare
profesionald; evaluarea se realizeazd prin proceduri interne si externe;

evaluare internd/autoevaluare a calitdtii educatiei - proces realizat de catre structurile interne
responsabile de asigurarea calitdtii in baza unui regulament intern, in conformitate cu
standardele nationale de referintd, care consta in colectarea sistematica a datelor cu privire la
procesul educational, chestionarea angajatilor, elevilor, absolventilor, angajatorilor si altor
beneficiari, reflectarea rezultatelor si a performantelor activitdtii cadrelor didactice si a altor
actori implicati in activitatea institutiei, acestea avand drept finalitate elaborarea unui raport de
autoevaluare;

evaluare externa a calitdtii - proces complex de analizd a calitatii unui program de formare
profesionald oferit din institutie sau a calitatii procesului educational al institutiei, precum si
prezentarea recomandarilor pentru imbunatatirea calitatii; evaluarea externa a calitétii educatiei
se realizeazd in baza analizei raportului de autoevaluare a programului de formare profesionala/
institutiei si a vizitei de evaluare a expertilor evaluatori ai ANACIP;

criteriul de evaluare este nivel de performantd prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii standardelor si obiectivelor. Fiecarui criteriu 1i corespunde un set de
indicatori de performantd si standarde de evaluare;

indicatorul de performantd este un instrument de mdsurare care indicd caracteristicile unui
anumit criteriu de evaluare a calitdtii programului de formare profesionald si a activitatii
institutiei. Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este
reflectat de standardele de evaluare;

standardul de evaluare este un instrument de masurare asociat unui indicator de performanta,
care reflectd exigente impuse calitatii programului de formare profesionala si activitatii
institutiei si permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte;

standard de evaluare minim obligatoriu - cerintd/conditie impusa calitdtii programului de
studiu si activitdtii institutiei raportatd la un indicator de performanta. Standardul de evaluare
minim obligatoriu reflectd un nivel minim acceptabil si obligatoriu pentru autorizarea sau
acreditarea programului de formare profesionald/institutiei si este stabilit de actele normative
nationale;

h) programul de formare profesionald - totalitatea activititilor de proiectare, organizare,

7)

k)

)

conducere si realizarea procesului de predare, invatare si evaluare care asigura formarea intr-
un domeniu ocupational si academic in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce
la obtinerea unei calificéri certificate de catre organul abilitat;

rezultate ale invdatdrii/finalitdti de studiu - competente generale, necesare/cerute absolventilor
programelor de formare profesionald, fiind definite in Cadrul national al calificarilor;
acreditare - proces de evaluare externa a calitdtii programului de studiu si a institutiei,
materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acordd dreptul de a desfasura
progresul de Invitdmant, de a organiza admiterea la studii si la examenele de finalizare a
studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii,

managementul calitdfii - un ansamblu de masuri luate in mod regulat la nivelul institutiei sau
de sistem in scopul asigurdrii calitdtii Invatamantului profesional tehnic, cu accent pe
imbunatatirea calitatil per ansamblu; ca termen generic, acopera toate activitatile care asigura
realizarea politicilor, obiectivelor si responsabilitatilor legate de calitate si le implementeaza
prin planificarea, control si asigurarea calitatii si prin mecanismele de imbunatatire a calitatii;
raport de autoevaluare - Inregistrare ce prezintd in mod explicit si documentat date si informatii
care raspund la un set de cerinte normative cu relevantd organizatorica, care este structurat pe

standarde de acreditare 1n corespundere cu cerintele Ghidurilor de evaluare externa, elaborate
de ANACIP;



m) absolvent al programului - persoana care a finalizat cu succes studiile la un program de formare
profesionala.

9. Managementul calititii Tn Colegiu se fundamenteaza pe principiile:

a) responsabilitate- asigurarea calitatii tine de competenta fiecarui angajat, care este responsabil
public de rezultatele si performantele sale, de informatiile oferite in rapoartele de autoevaluare
si In alte documente pasibile evaluarii calitatii si este obligat sd corecteze, in termen rezonabil,
neajunsurile depistate in cadrul evalurii interne a calitafii; responsabilitatea are caracter
deotologic, normativ si social;

b) imbundtdtirea continua a calitdfii - activitate ce se raporteaza sistematic la standardele nationale
de referintd si la bunele practici nationale si internationale in domeniul asigurarii calititii si
promovarii culturii calitatii;

c) transparentd - asigurarea calitdtii se realizeaza de cétre toti actorii implicati prin promovarea
unor proceduri transparente, realizate public si responsabile pentru intreg procesul educational
evaluat;

d) obiectivitate - In cadrul procesului de evaluare interna a calitatii, Comisia de Evaluare Interna
si Asigurare a Calitdtii asigurd obiectivitatea, corectitudinea si validitatea rezultatelor si
performantelor reale In conformitate cu prezentul Regulament, iar actorii implicati identifica
onest si riguros realizdrile si lacunele;

e) cooperare - evaluarea internd a calitdtii de catre CEIAC se bazeaza pe relatii de cooperare,
colaborare si Incredere reciproca cu toti actorii implicati, care au drept scop comun ,,asigurarea
calitatii educatiei”;

f) nediscriminare - procesul de evaluare a calitatii asigurd excluderea oricaror fapte de
discriminare si se desfasoard cu respectarea drepturilor omului, a egalitatii de sanse, de gen, de
varsta, de apartenentd rasiala, etnicd, lingvistica, religioasa, culturala si politica a persoanelor,
in conformitate cu legislatia In vigoare.

10. Evaluarea interna a calitatii in Colegiu vizeaza:

a) capacitatea institutionala;

b) eficienta educationald, inclusiv rezultatele scolare;

c) calitatea programelor de formare profesionala;

d) managementul institutional al calitatii;

e) concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

11. Autoevaluarea anuala trebuie sa cuprinda:

a) evaluarea performantei;

b) raport de autoevaluare;

¢) plan de imbunatatire;

d) monitorizare interna si externa.

II. PROCEDURA DE EVALUARE INTERNA
A PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALA

12. Declansarea procedurii de evaluare internd a programelor de formare profesionala si a institutiei
se realizeaza, conform planului de evaluare internd, aprobat la Consiliul de Administratie, pentru
anul de studii sau In baza unei hotéréri speciale, la care se anexeaza un program de actiuni.

13. Obiectivele evaludrii interne pot fi:

a) pregitirea raportului de autoevaluare pentru evaluarea externa a programelor de formare
profesional;

b) determinarea punctelor forte si slabe ale programelor de formare profesionald vs de obiectivele
planificate;

¢) determinarea sarcinilor colectivului care asigura programele de formare profesionala in vederea
Imbunatitirii calitatii;

d) elaborarea planurilor operationale ale subdiviziunilor colegiului.



14. La propunerea Consiliului de Administratie, cu cel putin trei luni inainte de termenul fixat audierii
rezultatelor evaludrii interne, se constituie comisia de autoevaluare care este constituitd: seful de
catedrd, cadre didactice, reprezentant al elevilor, reprezentantul mediului economic si se avizeaza
prin ordinul directorului.

15. Comisia elaboreazd un Raport de autoevaluare a programelor de formare profesionald, in
conformitate cu standardele, criteriile si indicatorii de calitate prevazute in Ghidul de evaluare
externa a programelor de formare profesionald in invatdmdntul profesional tehnic.

16. La sedinta catedrei se analizeazd Raportul de autoevaluare si propunerile de imbunétatire a
calitatii studiilor, la programe de formare profesionala, formulate de comisie.

17. In baza Raportului de autoevaluare, Consiliul de Administratie aproba decizia respectiva:

a) Consiliul de Administratie - adoptd planul de masuri, privind imbunatatirea calitatii
programului in ansamblu/a unor compartimente (domenii).

b) catedra planifica planul de masuri pentru realizare.

¢) CEIAC include in planurile de monitorizare mésurile de supraveghere a realizarii planului de
masuri adoptat.

18. Coordonatorul/echipa de evaluare interna intocmeste planul de actiuni privind autoevaluarea, care
include:

a) obiectivele evaluarii;

b) criteriile de evaluare, documentele de referingg;

¢) standardele supuse evaluarii;

d) perioada desfasurarii activitatilor de evaluare;

e) rolurile si responsabilititile membrilor echipei de evaluare internd cit si persoanele
responsabile /subdiviziunile.

19. Pe parcursul desfasurarii procedurilor aferente autoevaluarii, CEIAC orienteaza subdiviziunile
institutiei in autoevaluarea calitatii, oferd catedrelor de specialitate, sectiilor, responsabile de
programe de studii, consultatii cu scopul:

a) de a institui un cadru comun de referintd privind asigurarea calitdtii interne céat si pentru
evaluare externi;

b) de a autoevalua propriile rezultate si performante in mod independent;

¢) de a oferi un cadru legal pentru evaluarea rapoartelor de autoevaluare.

20. Raportul de autoevaluare a programului de formare profesionald va avea urmatoarea structura:
a) Introducere se descrie modul de realizare a raportului de autoevaluare, inclusiv divizarea

sarcinilor intre partile implicate; organizarea si istoria programului de formare profesionala;

b) Partea I cuprinde prezentarea institutiei, a dinamicii performantelor acesteia in perioada de la
ultima evaluare externa si indicarea programului evaluat in politica institutiei;

c) Partea II cuprinde informatii/date privind cerintele normative si obligatorii, si gradul de
realizare a flecdrul indicator in parte; informatia va fi prezentata prioritar in tabele sinoptice
fiind Insotite de text narativ - explicativ.

Primele doua parti ale raportului vor fi structurate in capitole, puncte si subpuncte in ordinea in
care sunt prezentate domeniile, criteriile si indicatorii.

d) Partea III va contine anexe, documentele justificative pentru elementele prezentate in tabelele
sinoptice;

e) In concluzii se vor prezenta si analiza propriei constatari realizate in timpul evaluarii interne,
precum s1 modul de solutionare a neajunsurile constatate, pentru a promova Tmbunétitirea
continud a calitatii programului de formare continua.

21. Echipa de evaluare internd prezinta coordonatorului CEIAC Raportul de autoevaluare a
programului de formare profesionald. In baza acestui, CEIAC elaboreaza Raportul de
autoevaluare a institutiei.

22. Raportul de autoevaluare a programului de formare profesionald se inainteazd Consiliului de

Administratie pentru aprobare in 2 (doua) exemplare, insotite de o copie in format electronic, si pentru

validare Consiliului Profesoral.



III. ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

23. Structura Sistemului de Management al Calitdtii (SMC) are la baza principiul conform caruia,
fiecare nivel al institutiei este condus, de cdtre managerul nivelului respectiv (institutie - director,
CEIAC, sectie -sef sectie, catedra - sef catedra, serviciul administrativ-gospodaresc - seful
serviciul respectiv, etc.).

24. La nivelul Colegiului, SMC este condus de director, care stabileste, impreund cu CEIAC,
obiectivele si prioritétile in domeniul asigurarii calitatii, urméareste cunoasterea si aplicarea lor in
intreaga institutie.

25. La nivelul Colegiului directorul coordoneaza si este responsabil de Intreaga activitate instructiv-
educativa a institutiei. Directorul delegd competente de conducere a SMC coordonatorului
CEIAC.

26. La nivelul procesului didactic, responsabilitatile privind implementarea Sistemului de
Management al Calitatii, apartin:

a) directorului adjunct pentru instruire si educatie are autoritatea si responsabilitatea privind
calitatea tuturor proceselor didactice derulate in cadrul procesului educational; responsabil de
organizarea si desfésurarea intregului proces educational;

b) directorului adjunct pentru instruire practica si producere, responsabil de organizarea si
desfésurarea stagiilor de practici;

d) seful de catedrd, responsabil pentru calitate la catedra, urmadreste la nivel de catedra atingerea
obiectivelor generale si specifice privind calitatea activitatii didactice, instruirea personalului,
planificarea si desfasurarea evaludrilor interne si evaludrilor individuale.

27. La nivel de subdiviziuni responsabilititile privind managementul calitatii sunt:

a) la nivelul sectiei didactico-administrative responsabilitatea apartine sefului de sectie;

b) la nivelul sectorului administrativ-gospodaresc, responsabilitatea apartine directorului adjunct
pentru gospodarie;

¢) la nivelul sectorului financiar responsabilitatea apartine contabilului - sef;

d) la nivelul resurselor umane, responsabilitatea apartine specialistului serviciului personal.

28. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii este un organ colectiv de activitate care
identificd, analizeaza si propune solutii si decizii ce privesc implementarea sistemului intern de
management al calitatii.

29. Comisia de Evaluare Interna a Calitatii urmareste implementarea Strategiei de Evaluare Interna a
Calitatii, In acord cu misiunea si directiile strategice ale Colegiului, si in concordanti cu
reglementarile nationale si internationale in domeniu.

30. Misiunea CEIAC consta in crearea cadrului conceptual, normativ si functional adecvat asigurarii
s1 imbunatatirii calitatii educatiei In Colegiul Politehnic; realizarea evaluarii internd a calitatii
educatiei oferite de Colegiu, cu scopul:

a) cuantificarea capacitatii institutiel de a satisface asteptarile beneficiarilor si realizarea
standardele de calitate prin activititi de evaluare si asigurare a calitatii;
b) imbundtdtirea permanenta a calitatii serviciilor educationale;
c) dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii in Invitdmantul profesional tehnic.
31. CEIAC este subordonatd Consiliului de Administratie, cu urméatoarea componenta:
a) coordonatorul comisiei, desemnat de directorul Colegiului;
b) profesori alesi prin vot secret in cadrul sedintei Consiliului Profesoral;
¢) reprezentant ai parintilor;
d) reprezentant ai elevilor, desemnat de Consiliul elevilor Colegiului;
e) reprezentant ai agentilor economici parteneri.

32. Componenta nominala a membrilor comisiei este aprobata, prin vot deschis, de catre Consiliul
Profesoral, pentru o perioada de 4 ani.

33. Hotérarile in sedintele CEIAC se aproba prin vot deschis. Hotérarile comisiei se fac
publice prin afisare gi trimiterea deciziilor subdiviziunilor ce trebuie executate.

34. Pentru implementarea SMC, a politicii de asigurare a calitatii in Colegiu, CEIAC are urmétoarele
obiective:



a) Evaluarea calitatii serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie;

b) Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitétii;

¢) Monitorizarea activitatii institutiei In aspectul asigurarii calitatii;

d) Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele pentru evaluare;

¢) Asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii;

) Implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizdrii cerintelor

definite de standardele pentru evaluare.

35. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitdtii are urmétoarele atributii generale:

a) Realizeaza propriul program de activitate, care va sta la baza indeplinirii rolului, misiunii si
atributiilor care le revin, in baza legii si a prevederilor prezentului Regulament.

b) Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea Colegiului, conform standardelor, criteriilor si indicatorilor de performanta,
pentru evaluarea externd a institutiilor de Invatamant.

c) Elaboreaza anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in Colegiul. Raportul
este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare.

d) Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

36. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii are urmatoarele activitati specifice:

1) Analiza documentelor in baza carora functioneaza institutia:
a) realizeaza o evaluare preliminard a documentelor institutiei;
b) elaboreaza un Plan de imbundtatire pe care il 1nainteaza, spre aprobare Consiliului de
Administratie;
¢) Consiliul de Administratie analizeaza Planul de Tmbunatétire prezentat de CEIAC si stabileste,
dupa caz, masuri de remediere, responsabili si termene.
2) Planifica si desfasoard evaluarea internd a calitatii:
a) elaboreazd un Plan operational anual, care include proceduri si activitati de evaluare si
Imbunatatire;
b) Consiliul de Administratie dezbate si aproba Planul operational propus de CEIAC;
¢) realizeaza activitatile stabilite de evaluare si imbunatatire a calitatii, conform planului;
d) monitorizeaza si evalueaza, in functie de responsabilitatile specifice, modul de realizare a
activitdtilor de evaluare si imbunétatire a calitatii.
3) Prezintd Raportul de evaluare interna:
a) realizeazd Raportul anual de autoevaluare a calitatii;
b) propune masuri corective si preventive in ceea ce priveste asigurarea calitatii;
¢) Consiliul de Administratie aproba Raportul anual de autoevaluare propus de CEIAC;
d) Consiliul de Administratie revizuieste, dacd este cazul, documentele programatice si
strategiile de dezvoltare.
4) Elaboreaza proceduri de evaluare si asigurare a calitatii educatiei.
5) Realizeazd sondaje de investigare a optiunilor elevilor, parintilor, absolventilor si angajatorilor
privind calitatea serviciilor educationale;
6) Elaboreazi instrumente de evaluare, descrie metode de urmaérire a progresului elevilor.

IV.  DISPOZITII FINALE

37. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii in cadrul Consiliului de Administratie.
38. Orice modificare a prezentului Regulament este de competenta Consiliului de Administratie.



