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FORMATUL CALIFICARII PROFESIONALE
Titlul calificarii profesionale: TEHNICIAN PENTRU RETELE DE CALCULATOARE

Descrierea:

Tehnicianul pentru retele de calculatoare instaleaza,
configureazd sisustinretele de tip LAN (local
areanetwork), WAN (wideareanetwork), sau Internet.
Mentinin stare de functionare sistemele hardware si
software ale retelei. Monitorizeazi reteaua pentru a se
asigura de disponibilitateaacesteia fatd de tofi utilizatorii
sistemului.

Scopul:

Calificarea obtinutd in cadrul domeniului este relevanta
pe piata muncii la nivelul 4 si permite specialistilor sa
activeze in calitate de executori.

Modalititi de furnizare:

Modalitatile disponibile de formare profesionald pentru
obtinerea calificirii includ: formare profesionald initiala,
invatare non-formala si informala.

Durata studiilor:

2 ani - in baza studiilor liceale i medii de culturd
generala;
4 ani - in baza studiilor gimnaziale.

Certificarea:

Diploma de studii profesionale tehnice postsecundare.

Grup/grupuri-tinta:

Grupurile - tintd pentru care se descrie calificarea
respectiva: elevi din colegii, adulti, angajati, someri.

Motivatie:

TIC reprezintd unul din cele mai dinamice domenii ale
economiei, ce se confirmd printr-un ritm sporit de
dezvoltare a echipamentelor de retea, astfel tehnicienii
pentru retele de calculatoare sunt solicitati in unitatile
economice de stat si private pentru a asigura
administrarea retelelor proprii.

Conditii de acces:

Certificat de studii gimnaziale, diploma de BAC liceale,
certificat de studii medii de cultura generala

Recunoasterea studiilor anterioare

Se recunosc competentele enumerate in p.6, dobandite in
cadrul invatdimantului formal, non-formal, informal si
demonstrate prin activititi concrete

Nevoi speciale:

Nu sunt

Nivelul de studii minim necesar:

Nivelul minim de studii, necesar pentru obtinerea de
citre candidati a calificarii profesionale specialist retele
de calculatoare — studii gimnaziale.

Oportunitati de angajare 1In
cadmpul muncii:

Persoancle care obtin calificarea profesionala tehnician
pentru retele de calculatoare se pot angaja in cimpul
muncii in functiile de tehnician pentru retele de
calculatoare,

Traseu de progres:

Posibilititile de avansare pe verticald spre calificari de
nivel superior: dupa 3 ani vechime in munca poate activa
in functie de sef adjunct sectie, specialist coordonator.




Cerinte legale speciale: Nu sunt

1. INTRODUCERE IN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1 Descrierea generali a domeniuluide formare profesionala

Misiunea domeniului Crearea si administrarea bazelor de date si a retelelor infomationale
este formarea unei personalitéti integre si dezvoltarea competentelor profesionale, pentru a face fata
cerintelor actuale si de perspectiva ale pietei fortei de muncé locale si internationale prin:

- acumularea unui ansamblu de cunostinte in domeniul 7/C in scopul dezvoltarii
profesionale si personale;

- formarea si dezvoltarea competentelor necesare pentru activitatea in domeniul respectiv.

Absolventii domeniului de formare profesionala 7/C pot activa in cadrul entititilor publice
sau private in departimentul serviciilor tehnice, administrator calculataore, inspector in hardware si
software al calculatoarelor, operator al sistemelor de calcul a proceselor de productie, operator la
calculatoare, operator la retele de calculatoare etc.

Abordarea de pe pozitiile contemporane impune domeniului de formare o serie de cerinte:

- crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant
intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte, formarea de
deprinderi si de competente personale si profesionale;

- imbinarea aspectelor de naturd teoreticd/practica si cultivarea unor abilitati ce pornesc de
la realitdtile activitatilor din domeniul sisteme si calculatoare;

- structura demersurilor educationale pe conceptia ,,invatd actionand” si dezvoltarea unor
dexteritati de ordin practic;

- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

1.2 Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul Postsecundar Postsecundar non-tertiar
Durata studiilor 2ani - in baza studiilor liceale; 2 ani
4ani - in baza studiilor
gimnaziale..
Credite de studii ECTS 120 credite 120 credite
Forma de organizare invatimant cu frecventa lazi | Invatamant cu frecventd la
7Zi
Conditii de acces Certificat de studii gimnaziale | diploma de BAC, diploma
de studii medii generale
Preconditii Nu sunt Nu sunt
Stagii de practici Cu titlu obligatoriu: Cu titlu obligatoriu:




- practica initiere in
specialitate

- practica de instruire

- practica tehnologica

- practica ce precede probele
de absolvire

- practica initiere in
specialitate

- practica tehnologica

- practica ce precede
probele de absolvire

Reguli de examinare si
evaluare

in procesul de formare se vor
utiliza urmaitoarele tipuri de
evaluare:

1. Evaluarea initialdg,

2. Evaluarea curentd;

3. Evaluarea finald.

In procesul de formare se
vor utiliza urmétoarele
tipuri de evaluare:

1. Evaluarea initiald,

2. Evaluarea curentd;

3. Evaluarea finala.

Modalitate de evaluare finala

- sustinerea unui examen
complex la 2-3 discipline
fundamentale si de specialitate
sau sustinerea proiectului de
diploma.

- sustinerea unui examen
complex la 2-3 discipline
fundamentale si de
specialitate sau sustinerea
proiectului de diploma.

Certificare

Diploma de studii profesionale
postsecundare

Diploma de studii
profesionale

postsecundarenontertiare

Calificarea acordata

Tehnician pentru retele de
calculatoare

Tehnician pentru retele de
calculatoare

Drepturi pentru absolventi

Angajarea in cimpul muncii
conform calificérii obtinute

Angajarea in  campul
muncii conform calificarii
obtinute

Organ responsabil de
autorizarea programelor

Ministerul Educatiei

Ministerul Educatiei

*La forma de invitamint cu frecventd redusa durata studiilor este mai mare cu un an

2.DESCRIEREA CALIFICARIISI ENUMERAREA OCUPATIILOR PROPRII

DOMENIULUI

2.1 Descrierea succinti a calificirii

Tehnicianul pentru retele de calculatoare realizeaza o diversitate de operatii ce presupun
o foarte buna pregitire profesionala dar si calitdti manageriale pentru a conduce echipe de lucru, se
asigura ¢ componentele hardware §i software ale retelei functioneazi la parametrii normali. In

cadrul unitatilor economice, tehnicianul pentru retele trebuie si cunoascd, si monteze, si



exploateze, si revizuiascd echipamentele dar si sd remedieze defectiunile care pot surveni in timpul
exploatdrii retelei.

Principalele functii majore indeplinite sunt: planificarea activitétii zilnice proprii si a echipei
subordonate, mentinerea unui mediu corespunzator de sindtate, securitate in munca si prevenirea si
stingerea incendiilor, organizarea locului de munca propriu si al subordonatilor, intocmirea de

documente specifice, realizarea programului de mentenanta.

2.2 Ocupatii tipice pentru absolventii domeniului dat

Program de formare
Conform
nomenclatorului RM

Nr. Codul si denumirea functiei conform
crt. Clasificatorului ocupatiilor

3511040perator calculator electronic siretele

351105 Operator de echipamente periferice calculator
351108Tehnician echipamente de calcul siretele
351204 Tehnician pentru suportul tehnic al
calculatoarelor

351301Tehnician pentru retele de calculatoare
351301Tehnician pentru suportul tehnic al retelelor

3.ROLUL DOMENIULUI iN ALTE PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA

Agentil economici cer specialisti competenti si capabili sd contribuie la solutionarea
problemelor parvenite in activitatea entititii, ceea ce se poate realiza prin invitarea, formarea si
dezvoltarea competentilor specifice domeniului tehnicieni in informatica si comunicatii. Din aceste
considerente programele de formare profesionald in domeniul utilizarii calculatorului includ
componenta de pregitire de specialitate, fundamentala si socio-umanista in mare masurd comuna cu
programele din domeniile: 311 Tehnicieni in stiinteingineresti, 351 Tehnicieni pentru operatiuni in
domeniul tehnologiei informatieisicomunicatiilorsi pentru asigurarea suportului tehnic pentru
utilizatori, 352 Tehnicieni in domeniul telecomunicatiilorsi al radiodifuziunii siteleviziuniiin baza
unui spectru larg de directii cum sunt: Sisteme de operare si tehnologii de retea, teoria transmiterii
informatiei, Linii de transmisiune, Tehnici de comutatie,Retele de comunicatii, Sisteme de

transmisiuni multiplexe, Comunicatii optice, Comunicatii mobile.

4.PROFILUL OCUPATIONAL



4.1 Atributii si sarcini de lucru

Atributii (obligatiuni)

Sarcini de lucru

1.Aplicarea prevederilor legale referitoare la
securitatea §i sdndtatea In muncd si in
domeniul situatiilor de urgenta

1.1.Aplicarea legislatieisi normelor de protectie a
muncii sint aplicate in conformitate cu specificul
locului de munca.

1.2.Participarea la instructajele periodice privind
insusirea corecti a procedurilor de protectie a
muncii.

1.3.Insusirea si aplicarea corectd a masurilor de
prim ajutor.

1.4 Respectarea normelor de prevenire si stingere
a incendiilor privind activitatea la locul de munca.

1.5.Identificarea corecta si rapidd conform
normelor in vigoare a e chipamentelorsi
materialelor de stingere a incendiilor.

1.6.Identificarea potentialelor pericole rapid si cu
atentie pe intreaga perioadid a
desfasurariiactivitatiisi raportarea prompt a lor
persoanelor abilitate, conform procedurilor
specifice locului de munca.

1.7.Semnalarea accidentului apérut prin
contactarea cu promptitudine a persoanelor din
serviciile abilitate, conform procedurilor
specifice.

1.8.Aplicarea rapida si cu luciditate a masurilor de
urgentd si de evacuare in ordine,
respectindprocedurile specifice locului de munca.

2.0rganizarea comunicirii i lucrului in
echipi la locul de munci

2.1.Transmiterea /primirea rapida si in timp util a
informatiilor corecte, relevante, utile, complete si
concise pentru rezolvarea sarcinilor de lucru.

2.2.Comunicarea cu colegii de echipa in scopul
asigurdrii bunei desfésuriri a activitatilor la locul
de munca.

2.3.Participarea la discutii in grup prin respectarea
opiniilor i a drepturilor celorlalti colegi.

2.4 Primirea si trimiterea de mesaje in
conformitate cu software-ul de posta electronica
folosit in companie.

2.5.Stabilirea de comun acord a atributiile
specifice fiecdrui membru al echipei in functie de
sarcina specificd indicata de seful echipei.

2.6.Respectarea rolurilor specifice si a
responsabilitatilor individuale ale membrilor
echipei in vederea incadrérii activitatilor echipei
in termenele stabilite.

3.Asigurarea functionarii calculatorului si
sustinerea procesul de prelucrare a datelor

3.1.Gestionarea suporturilor sau dispozitivelor de
stocare a datelor.




Atributii (obligatiuni)

Sarcini de lucru

3.2.Utilizarea echipamentelor periferice.

3.3.Introducerea si validarea datelor pe suport
electronic.

3.4.Asigurarea conformitatii datelor introduse cu
documentele primare.

3.5.Salvarea periodici a datelor introduse.

3.6.Restaurarea si recuperarea la nevoie a datelor
salvate.

3.7.Pastrarea copiilor de sigurantd ale datelor
salvate pe suportul electronic.

4.Precizarea componentelor si conceptelor

unei retele de calculatoare

4.1.Identificarea arhitecturii si tipului de retea.

4.2 Descrierea topologiei retelei de calculatoare.

4.3.Analiza modelelor de referintd OSI si TCP/IP.

4 .4.Incapsularea datelor

4.5.I1dentificarea protocoalelor TCP/IP.

4.6.Analiza structurii si functionarea protocoalelor
TCP, UDP, SCTP, vulnerabilitata lor

4.7.AdresarealP (Ipv4, Ipv6) in reteaua proiectata.

4.8.Subnetarea retelei.

4.9.Analiza si implementarea standardelor
Ethernet, Wireless (WiFl, WiMax), Cablarea
retelei

4.10.Identificarea componentelor hardware i
software conform specificatiilor tehnice ale retelei
de calculatoare.

4.11.Distribuirea i configurarea serviciilor
accesibile in retea.

4.12.Asigurarea functiondrii corecte, sigure si fara
riscuri a retelei prin reguli, solutii tehnice si
proceduri stabilite.

4.13Asigurarea si verificarea utilizérii corecte si
sigure a componentelor retelei de catre personalul
entitatii.

5.Asigurarea  functionalitatiiretelei
calculatoare si a echipamentelor
conectare sicomunicatii

de
de

5.1.Monitorizarea  functionarii  retelei  prin
evaluarea performantelor echipamentelor
hardware si componentelor software ale retelei.

+5.2.Analiza periodicéd a jurnalelor de evenimente
din punct de vedere statistic si tehnic pentru
evaluare punctelor slabe a retelei.

5.3.Eliminarea punctelor slabe, critice, limitarilor
curente prin folosirea remediilor stabilite conform
specificatiilor tehnice ale componentelor retelei.

5.4.Detectarea nefunctionalitatilor hardware si
software ale retelei si aplicarea procedurilor




Atributii (obligatiuni)

Sarcini de lucru

standard de remediere.

5.5.Evaluarea componentei retelei conform
etalonului propriu.

6.Administrarea serverelor

6.1.Instalarea, configurarea si administrarea
echipamentelor hardware ale serverului.

6.2.Respectarea strategiei de securitate a retelei la
accesarea §i utilizarea resurselor serverului.

6.3.Administrarea de la distanta a serviciilor
serverului folosind instrumente specifice.

6.4.Consultarea periodicdi a jurnalelor de
monitorizare a serviciilor serverului.

7.Interconectarea retelelorsiaccesul la
reteaua globala Internet

7.1 Respectarea standardelor de interconectare
conform arhitecturilor retelelor.

7.2.Instalarea si configurarea echipamentelor de
interconectare a retelelor.

7.3.Instalarea si configurarea produselor de tip
Firewall ce permit accesul securizat la resursele
retelelor interconectate.

7.4 Identificarea cerintelor de conectare la Internet
pentru fiecare categorie de personal si respectarea
strategiei de securitate a entitafii.

7.5.Colaboreaza cu provider-ul pentru stabilirea
conexiunilor la Internet si remedierea problemelor
apdrute.

7.6.Detectarea  intrusilor  §i  identificarea
atacatorilor” asupra retelei locale a entitatii.

8.Proiectarea §i aplicarea strategiei
securitate a retelei

de

8.1.Defineste strategia de securitate a retelei si a
transmisiilor de date pe baza activititilor
desfisurate in entitate.

8.2.Identificarea prioritizatd a vulnerabilitatilor si
amenintdrilor.

8.3.Studierea traficului de retea.

8.4 .Identificarea solutiilor de criptare a
informatiei, a conexiunilor, si autentificare in
retea.

8.5.Atenuarea si eliminarea pagubelor prin
.1dentificarea riscurilor conform setului de
proceduri aplicate.

8.6.Analiza jurnalelor de evenimente pentru
identificarea potentialelor brese de securitate.

8.7.Urmdrirea aplicarii procedurilor de securitate.

8.8.Implementarea si configurarea retelelor
virtuale (VPN).

8.9.Aducerea imediat la cunostinta personalului
despre modificarea procedurilor de securitate.

10



Atributii (obligatiuni) Sarcini de lucru

9.Instruirea si asistarea utilizatorilor retelei | 9.1.Identificarea  nevoilor  individuale de

de calculatoare instruire/autoinstruire a utilizatorilor retelei de
calculatoare.
9.2.Respectarea solutiilor tehnologice

implementate si a sarcinilor de serviciu de cétre
utilizatorii retelei.

9.3.Adaptarea cerintelor de instruire pentru fiecare
angajat.

9.4 Testarea si evaluarea periodica a cunostintelor
si deprinderilor utilizatorilor.

9.5.Asistarea utilizatorilor de aplicatii in retea
pentru derularea lor in conditii optime.

4.2 Responsabilititile proprii Profilului Ocupational

1. Interpretarea documentatiei tehnice in vederea respectérii normativelor.

2. Respectarea cadrului legislativ si normativ de referintd in procesul de realizare a atributiilor
profesionale.

3. Gestionarea eficienta a situatiilor de risc si urgenta.

4. Respectarea cerintelor, principiilor si valorilor profesionale pentru crearea unui mediu de
lucru adecvat.

5. Aplicarea normelor de protectie a mediului in activitatea profesionala.

6. Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanitatea si securitatea in munca.

7. Interactionarea cu membrii echipei si a lucra in echipa.

4.3 Calititi profesionale

[am—y

Calificare in domeniu;
Responsabilitate;

Seriozitate;

Obiectivitate;

Punctualitate;

Capacitate de analiza si sinteza;

Comunicare eficienta (verbali si in scris);

Planificarea activitatii proprii;

W ® N R w DN

Abilitati de lucru in echipé;
10. Tendinta catre dezvoltare profesionala continui;
11. Autonomia nvatérii;

12. Initiativa si spirit antreprenorial;

11



13. Dexteritate;

14. Diplomatie.

4

8.
9.

.4 Cunostinte §i capacitati
1.

Cunoagste legislatia care reglementeaza domeniul TIC;

. Capacitati de a utiliza calculatorul indomeniul sau de activitate;

2
3. Estimeaza ordinea prioritétilor in solutionarea diferitor situatii profesionale;
4.
5
6
7

Cunoaste terminologia de specialitate;

. Cunoaste metode si procedee specifice reselelor de calculatoare si domeniilor asociate;
. Cunoaste regulile de pastrare a integritatii patrimoniului;

. Cunoaste metode si procedee de analiza a activitatii tehnice legatd de domeniul retelelor de

calculatoare;

Verifica cu profesionalism datele introduse pentru asigurarea corectitudinii specifice finale;

Asigura utilizatorii interni si externi cu informatii complete veridice;

10.Cunoagste perspectiva noilor reglementiri nationale in domeniul TIC;

1

1.Cunoaste specificul si avantajele diferitor programe privind proiectarea si prezentarea ideii

creative.

4.5Instrumente si materiale

1. Actele normative ale Republicii Moldova referitoare la activitatea profesionala;

2. Formulare de documente primare si generalizatoare;

3. Calculator si alte mijloace necesare pentru indeplinirea obligatiunilor de munca.

4.6 Tendinte si perspective de dezvoltare profesionala

1. Necesititile proprii de instruire si de perfectionare se realizeazi permanent cu discerndmant;

2.
3.

Autoinstruirea se face in mod permanent;
Participarea la diferite forme de instruire, de perfectionare profesionala si de specializare
este realizatd ori de céte ori este necesar, potrivit cerintelor legale sau in corelatie cu noutitile

relevante pentru activitatiledesfasurate. Participarea la instruirea profesionald are loc ori de

cate ori este necesar.

12



5. DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDIU SI A COMPETENTELOR

Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale

Finalitati de studiu

CT2.1. Competente de
dezvoltare personala si
profesionala

Adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea profesionald si
personald, prin formare continud, folosind surse de
documentare tipdrite, software specializat $i resurse
electronice in limba romana si, cel putin, intr-o limba de
circulatieinternationald.

CT1.2. Abilitati
manageriale/interactiune
sociala

Definirea activitatilor pe etape si repartizarea acestora
subordonatilor cu explicarea completd a indatoririlor, in
functie de nivelurile ierarhice, asigurdnd schimbul eficient
de informatiisi comunicarea interumana

CT1.1. Autonomie si
responsabilitate in activitate

Analiza metodicd a problemelor intdlnite in activitate,
identificand elementele pentru care exista solutii consacrate,
asigurand astfel indeplinirea sarcinilor profesionale

Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalititi de studiu

CP2.3.Conduiti creativ-
inovativa

Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor
principii si metode bine cunoscute in domeniul retelelor de
calculatoare.

CP2.2. Reflectie critica si
constructiva

Utilizarea adecvatd de criterii §i metode standard de
evaluare a calitatii si a limitelor de aplicare a unor procese,
proiecte, programe, metode si teorii.

CP2.1. Aplicare, transfer si
rezolvare de probleme

Utilizarea cunostintelor de bazd pentu rezolvarea
problemelor profesionale bine definite, tipice retelelor de
calculatoarevin conditii de asistenti calificat.

CP1.2. Explicatie si
interpretare

Utilizarea cunostintelor de bazd pentru explicarea si
interpretarea unor tipuri variate de concepte, situatii,
procese, proiecte asociate domeniului
calculatoare.

retelelor de

CP1.1. Cunoasterea,
intelegerea si utilizarea
limbajului specific

Cunoagterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor
de bazd in domeniului retelelor, utilizarea lor adecvati in
comunicarea profesionala.

13



6. DESCRIEREA EXTINSA A FINALITATILOR DE STUDIU SI COMPETENTELOR

PROFESIONALE
CP2.3.Planificarea Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si
productiei metode bine cunoscute in domeniu '
Atitudini Abilitati Cunostinte

1.Isi asuma responsabilitati
in proiectarea, instalarea si
intrefinerea infrastructurii
de retea.

1.Alege si implementeaza arhitectura
de retea, tehnologiile de conectare si
comunicatii in functie de specificul
activitatilor desfasurate in entitate.

1.Arhitecturi de retea, topologii,
standarde, protocoale,
conexiuni la retea,
interconectarea retelelor.

2. Manifesta gandire critica
in stabilirea componentelor
hardware si software a
etapelor de realizare a
retelei in concordanti cu
gradul de securitate
asteptat.

2.Identificd componentele hardware
pentru conectarea in retea si software
pentru realizarea conexiunii in retea
a echipamentelor.

2.Tehnici i instrumente de
confirgurare hardware si
software.

3. Ia decizii in legaturd cu
alegerea unui anumit tip de
retea pentru specificul
entitatii.

3.Identifica serviciile si resursele
disponibile in limita
privilegiilor/permisiunilor/restrictiilor
definite i implementate in retea.

3.Cunoaste serviciile si
componentele posibile ale unei
retele precum si modul de
instalare si configurare a lor.

4.Colaboreazd cu membrii
echipei pentru proiectarea,
instalarea si administrarea
infrastructurii de retea.

4.Utilizeazd manualele, specificatiile
tehnice, docmentatiile de specialitate
pentru optimizarea solufiei de retea
curente si  pentru  proiectarea
solutiilor viitoare.

4.Cunoaste solutii tehnice si
proceduri ce se refera la
proiectarea, instalarea si
administrarea infrastructurii de
reea.

5.Respecti normele de
sdndtate si securitate in
munca si de protectie a
mediului.

5.Aplica normele de sanatate si
securitate in munca si de protectie a
mediului.

S5Norme de sanatate i
securitate in muncd si de
protectie a mediului.

CP2.2. Reflectie critica
si constructiva

Utilizarea adecvatd de criterii si metode standard de evaluare a
calititii si a limitelor de aplicare a unor procese, proiecte, programe,

metode si teorii

Atitudini

Abilitati

Cunostinte

1.Constientizeaza
necesitatea respectarii
procedurilor de calitate.

1.Desfasoara actvititile respectind
cerintele de calitate cuprinse in
documentele de calitate.

1.Instructiunile de lucru,
procedurile si standardele de
calitate specifice retelei.

2.1dentifica deficientele de calitate si
raporteaza in timp util persoanelor in
masura si stabileascd masurile de
remediere.

2.Caracteristicile tehnice ale
echipamentelor conform
specificatiilor tehnice.
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2.Respecta standardele
tehnice in vigoare si
cerintele specifice ale
entitaii.

3.Detecteaza anomalii de functionare
a retelei.

3.Instrumente, tehnici specifice
pentru monitorizarea §i
supravegherea retelei.

4. Stabileste parametrii de functionare
a retelei.

4.Criterii pentru stabilirea
parametrilor normali de
functionare a retelei.

3.Isi asuma
responsabilitdti asupra
modului in care
utilizatorii au acces si
folosesc resursele
disponibile in retea.

5.Elaboreazi recomandari de bund
practica pentru buna functionare si
corecta utilizare a refelei.

5.Incidente aparute in
functionarea retelei.

6.Urmdreste aplicarea strictd a
regulilor de securitate asupra
accesului la resursele retelei.

6.Criterii de acces: conturi de
utilizator, parole, modalitati de
autentificare, ermisiuni, restrictii,
drepturi etc.

7.Proiecteaza, implementeaza si
urmdreste aplicarea masurilor
specifice obtinerii transmisiilor
sigure de informatii.

7.Instrumente si masuri de
transmitere a informatiilor.

CP2.1. Aplicare, Aplicare, transfer si rezolvarea problemelor profesionale bine
transfer si rezolvare de | definite, tipice domeniului retele de calculatoare.
probleme

Atitudini Abilitati Cunostinte
1.Constientizeaza 1.Identificd  activititile conform | 1.Instrumente si tehnici specifice
necesitatea organizdrii | fluxului informational, cerintelor de | pentru organizarea activitatilor.
activitatilor specifice | acces i prelucrare a datelor | 2. Metode verificare a functionarii
echipei. distribuite in retea, duratei de viatd a | conexiunilor la retea si a

echipamentelor si limitdrilor impuse

echipamenelor de comunicatii.

de arhitectura curentd a retelei. 3.Principiul de  functionare,
caracteristicile tehnice
simodalitati de constructie ale
retelei.

2.Determind cerintele umane, tehnice | 4.Socuri de componente i

si  informationale ale fiecdrei | materiale.

activitati.

2.Manifesta
resonsabilitate la
identificarea si selectarea
echipamentelor conform
documentatiei tehnice.

3.Instaleazd, configureaza, adapteaza
si deapand componente hardware si
software ale sistemelo/subsistemelor/
alicatiilor componentelor de retea si
a conexiunilor la retea.

5.Caracteristici  tehnice  ale
echipamentelor de conectare.

6.Clasificarea echipamentelor
pentru fiecare tehnologie de
conectare.
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3.Manifesta interes pentru

4.Stabileste rolurile client-server

7.Instrumentesi tehnici de

functionalitatea retelei sia | ale componentelor din retea, administreare a serviciilor,

echipamentelor de | distributia  aplicatiilor i a monitorizare §i supravegherea

conectare si comunicatii. | serviciilor, privilegiile si functionarii componentelor
restrictiile specifice . hardware si software.

4.Apreciazd urmdrirea pe | 5S.Monitorizeaza functionarea 8.Parametri de stare ai

termen lung a|retelei in vederea evaluarii sistemelor/subsistemelor,

performantelor retelei | performantelor echipamentelor serviciilor aplicatiilor si

pentru optimizarea | hardware si componentelor procedurilor de colectare,

functionarii sistemelor si | software. pastrare, interpretare ale valorilor

aplicatiilor.

parametrilor.

6.Detecteazi si corecteazi cu
promptitudine disfunctionalitatile
hardware si software ale retelei.

9.Proeceduri de raportare,
parametri etalon, evenimente
semnificative, erori,
nefunctionalitati hard si soft.

CP 1.2.Explicatie si

Utilizarea cunostintelor de

baza

pentru explicarea

si

interpretare interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii, procese,
proiecte asociate domeniului retelelor de calculatoare
Atitudini Abilitati Cunostinte
1.Constientizeaza necesitatea | 1.Identificd  si interpreteazd | 1. Cunoaste concepte, situafii,
intelegerii corecte a | continutul conceptelor, proceselor, | procese, proiecte  asociate
conceptelor, proceselor, | proiectelor asociate domeniului | domeniului retelelor de
proiectelor asociate | retelelor de calculatoare. calculatoare.

domeniului retelelor pentru
asigurarea calitdtii lucrarilor
realizate.

2. Este deschis sa colaboreze

cu specialistii  din  alte

2. Executa activitati de deservire a
clientilor.

2. Cunoaste tehnicile de lucru si

etapele de realizare a
domenii. lucrérilorasociate ~ domeniului
retelelor de calculatoare.
3. Apreciazd  avantajele | 3. Selecteazad programul potrivit | 3. Cunoaste specificul si
proiectdirii §i  prezentdrii | pentru o0 anumiti sarcina. avantajele diferitor programe
diferitor programe asistate la privind proiectarea si

calculator.

prezentarea ideilor creative.

CP 1.2.Explicatie si

Utilizarea cunostintelor de bazi pentru explicarea si interpretarea

interpretare. unor variate tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte asociate
domeniului telecomunicatiilor
Atitudini Abilitati Cunostinte
1.Promoveaza produsele si | 1.Participa la distribuirea | 1.Totalitatea gamei de servicii
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serviciile prestate.

materialelor publicitare in sectorul
deservit. Informeazd clientii in
privintafunctiondrii  echipamentelor
oferite si explicdA conditiile de
utilizare a serviciilor prestate.

prestate.

2.Aplicd cunostintele 1n
comunicarea profesionala.

2.Comunicd efectiv cu clientii,
identificd limbajul adecvat in functie
de audienta, expune corect si explicit
conditiile contractuale, raspunde la
intrebari, adresarile
clientilor sisolutioneazd problemele

aparute.

examineazi

2.Elaboreazd mesaje orale si
scrise in scopul indeplinirii
unor sarcini de lucru variate.

3.Participa la interacfiuni
verbale orale pe teme
cotidiene si profesionale.

4.Creaza simentinerelatii
profesionale.
3.Aplica termenti de | 3.Utilizeaza corect limbajul de 5.Cunoaste specificul
specialitate in descrierea | specialitate pentru descrierea sisituatiile in care aplica

procesului tehnologic.

structurii unui proces de
productiesau a unor metode de
planificare a productieisi
comunicarea rezultatelor activititilor
profesionale desfagurate.

terminologia de specialitate

CP1.1. Cunoasterea,
intelegerea si utilizarea
limbajului specific

Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de
bazi in domeniului telecomunicatiilor, utilizarea lor adecvati in

comunicarea profesionali

Atitudini

Abilititi

Cunostinte

1.Asocierea

informatiilor | 1.Documentatia tehnica este | 1.Componentele documentatiei
din documentatia tehnica cu | analizatd pentru selectarea | tehnice
lucrarea de realizat se face | informatiilor necesare lucrdrii de | 2.Normative, carti tehnice si
cu abilitate si acuratete executat. instructiuni.

3.Tipuri de lucrari de executat.
2.Apreciaza necesitatea 2.Informatiile sunt preluate si | 4.linstructiunile si precizirile
preludrii si selectarii cu selectate prin interpretarea | relevante pentru activitatea de
precizie a informatiilor prin | simbolurilor specificate in | desfasurat.
interpretarea simbolurilor documentatie.
specificate in documentatie. | 3.Completeaza toate informatiile | 5.Specificul lucrérii de
cerute de formular  conform | executat si materiale.

reglementérilor locului de munca.

4.Codificd documentatia conform
metodologiei in vigoare

6.Simboluri  specifice  si
semnificatia acestora.

3.Apreciaza importanta
noilor elaborari profesionale

in domeniul retelelor.

5.Selecteazad si utilizeazd informatii
din literatura de specialitate, Internet,
diverse acte normative si legislative.

7.0rganizeaza si prelucreaza
informatia.
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8.Utilizeaza aplicatii software
in managementul informatizat
al proiectelor.

7. STABILIREA VOLUMUL DE MUNCA PENTRU PROGRAMELE TIPICE DE
FORMARE,EXPRIMAT iN CREDITE ECVET

1 credit ECTS= 30 ore de lucru ale elevului
Profesional tehnic postsecundar 120 ECTS, durata 4 ani

Profesional tehnic postsecundarnontertiar 120 ECTS, durata 2 ani

8. ORIENTARI SI DIFERENTE iN SPATIUL EUROPEAN AL INVATAMANTULUI
PROFESIONAL TEHNIC POSTSECUNDARSI POSTSECUNDAR NON-
UNIVERSITAR:

Invatamantul post secundar si post secundar non-tertiar cuprinde in general programe de
studii sau de formare de la doi la cinci ani, care se situeaza intre nivelul profesional tehnic secundar
si nivelul superior. Acest nivel acoperd examenele si diplomele programelor ce nu sunt considerate
ca apartinand nivelului invdtdamantului superior in contextul national. El poate pregiti elevii pentru
intrarea directd in viata profesionald activa in urma obtinerii diplomei de studii profesionale tehnice

post secundare sau diplomei de studii tehnice post secundare non-tertiare.
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