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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARARE Nr. HG616/2016
din 18.05.2016

pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de
invatamint profesional tehnic, superior si de formare
continua si a Regulamentului de calcul al taxelor la
serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor de invatamint
profesional tehnic, superior si de formare continua

Publicat : 20.05.2016 in MONITORUL OFICIAL Nr. 134-139 art. 671 Data intrarii in vigoare
MODIFICAT

HG79 din 16.02.22, M045-52/18.02.22 art.110; in vigoare 01.01.23

in temeiul prevederilor articolelor 65, 83, 114, 115 si 123 din Codul educatiei al Republicii
Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art.
634), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de
formare continua, conform anexei nr.1;

Regulamentul de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de formare
continua, conform anexei nr.2.

2. Se stabileste ca cheltuielile pentru implementarea prevederilor prezentei hotariri in
institutiile de invatamint public se vor suporta in limitele alocatiilor prevazute autoritatilor bugetare.

3. Se abroga Hotarirea Guvernului nr. 586 din 24 august 2015 ,Pentru aprobarea Metodologiei
de evaluare externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a scolilor doctorale si a
programelor de doctorat”.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP

Contrasemneaza:


http://www.legis.md/getResults?doc_id=129970&lang=ro

Ministrul educatiei Corina Fusu

Ministrul finantelor Octavian Armasu

Nr. 616. Chisinau, 18 mai 2016.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului nr.616

din 18 mai 2016

METODOLOGIA
de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii
de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si
a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior
si de formare continua
I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de
formare continua din Republica Moldova (in continuare - Metodologie) este elaborata de Agentia
Nationald de Asigurare a Calitatii in Invatdmintul Profesional (in continuare - Agentie), in
conformitate cu urmatorul cadru normativ national si european (recomandarile internationale) din
domeniu:

Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014;

Regulamentul de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.201/2018;

Nomenclatoarele domeniilor de formare profesionald, ale specialitatilor si calificarilor,
meseriilor/profesiilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de invatamint superior, profesional
tehnic si de formare continua;

Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al invatamintului
superior (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
ESG 2015), elaborate de Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmintul Superior
(ENQA);

Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind stabilirea
unui cadru european de referinta pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala
(2009/C 155/01);

Cadrul european pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala (EQAVET
Framework), elaborat de Reteaua Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formarea



Profesionala (EQAVET — European Quality Assurance in Vocational Education and Training).

2. In sensul prezentei Metodologii sint utilizate notiunile definite la articolul 3 din Codul
educatiei al Republicii Moldova, precum si urmatoarele notiuni:

acreditare (in invdatdmint) - proces de evaluare externa a calitatii programului de studiu sau/si
a institutiei de invatamint, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda
dreptul de a desfasura procesul de invatamint, de a organiza admiterea la studii si examenele de
finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii
recunoscute de Ministerul Educatiei;

autorizare de functionare provizorie (in invdtdmint) - act de initiere a unui program de
studii/infiintare a institutiei de invatamant, care 1i acorda dreptul de a desfasura procesul de
invatamint si de a organiza admiterea la studii;

calitate in invdtdmadnt - ansamblu de caracteristici ale unui program de studii si ale ofertantilor
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate;

control de stat al calitdtii in educatie si cercetare - totalitatea actiunilor de verificare a
respectarii de catre persoanele supuse controlului a prevederilor legislatiei in domeniul acreditarii si
autorizarii entitatilor ofertante de programe educationale si de cercetare;

criteriu de evaluare - nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor obiective si/sau standarde. Criteriile se refera la fiecare dintre
standardele de acreditare stabilite si reprezinta aspectele fundamentale de organizare si functionare
a unui program de studiu/unei institutii de invatamint. Fiecarui criteriu ii corespunde un set de
indicatori de performanta si standarde de evaluare;

evaluare internd/autoevaluare a calitdtii educatiei - proces realizat de catre structurile
institutionale responsabile de asigurarea calitatii, in baza unui regulament institutional, in
conformitate cu standardele nationale de referinta, care consta in colectarea sistematica a datelor
cu privire la procesul educational/de cercetare/de creatie artistica, chestionarea angajatilor,
studentilor, elevilor, formabililor, absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari, reflectarea
rezultatelor si a performantelor activitatii cadrelor didactice, a personalului stiintific si a altor actori
implicati in activitatea institutiei de invatamint, acestea avind drept finalitate elaborarea unui raport
de autoevaluare;

evaluare externad a calitatii educatiei - proces complex de analiza a calitatii unui program de
studiu/grup de programe de studii oferit de catre o institutie de invatamint sau a calitatii procesului
educational/de cercetare/de creatie artistica al unei institutii de invatamint, precum si prezentarea
recomandarilor pentru imbunatatirea calitatii. Evaluarea externa a calitatii educatiei se realizeaza in
baza analizei raportului de autoevaluare a programului de studiu/grupului de programe de
studii/institutiei de invatamint si a vizitei de evaluare a expertilor evaluatori ai Agentiei sau ai unei
alte agentii de evaluare externa a calitatii inscrise in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii
in Invatamintul Superior (EQAR);

formabil - persoana care urmeaza un program de formare profesionala continua;

indicator de performanta - instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitatii programului de studiu si a activitatii institutiei de invatamint. Modul
de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat de
standardele de evaluare. Nivelul minim al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui
standard de evaluare minim obligatoriu. Nivelurile maxime corespund standardelor de referinta, sint



optionale si diferentiaza calitatea educatiei/cercetarii/creatiei artistice din institutiile de invatamint
in mod ierarhic, progresiv;

management al calitatii (in invdatdmint) - ansamblu de masuri, aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau national, orientate spre asigurarea calitatii invatamintului. Managementul calitatii
acopera toate activitatile care asigura realizarea politicilor, obiectivelor si responsabilitatilor legate
de calitate si le implementeaza prin planificarea, controlul si asigurarea calitatii si prin mecanismele
de imbunatatire continua a calitatii invatamintului;

rezultate ale invdtarii/finalitdti de studiu - competente generale necesare/cerute absolventilor
programelor de studii pe domenii de formare si cicluri de invatamint, fiind definite in Cadrul
european al calificarilor (EQF) si in Cadrul national al calificarilor (CNC);

reacreditare - proces de evaluare externa a calitatii programului de studii sau/si a institutiei de
invatamint acreditate;

program de studiu/program de formare profesionala/program de formare continua a adultilor -
totalitate a activitatilor de proiectare, organizare, conducere si realizare a predarii, invatarii,
cercetarii, creatiei artistice si evaluarii care asigura formarea intr-un domeniu ocupational si
academic in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la obtinerea unei calificari
certificate de catre un organism abilitat;

standard de evaluare - instrument de masurare, asociat unui indicator de performanta, care
reflecta cerintele/exigentele impuse calitatii programului de studiu si activitatii institutiei de
invatamint si permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte. Standardul de evaluare
descrie (cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel de detaliere, cerintele si conditiile care
trebuie indeplinite si reprezinta baza concluziilor de evaluare. Standardele de evaluare sint de trei
tipuri: masurabile (se masoara in procente sau in unitati proprii: numar de publicatii, metri patrati
etc.); atributive bivalente (apreciate prin da/nu) si atributive multivalente (apreciate prin niveluri de
calitate). Fiecarui standard de evaluare ii corespunde o valoare numerica care variaza de la 0 pina la
L;

standard de evaluare minim obligatoriu - cerinta/conditie impusa calitatii programului de
studiu si activitatii institutiei de invatamint raportata la un indicator de performanta. Standardul de
evaluare minim obligatoriu reflecta un nivel minim acceptabil si obligatoriu pentru autorizarea de
functionare provizorie sau acreditarea programului de studiu/institutiei de invatamint si este stabilit
de actele normative nationale sau de practicile internationale in domeniu.

3. Scopul prezentei Metodologii rezida in stabilirea, reglementarea si monitorizarea modului in
care programele de studii si institutiile de invatamint corespund nivelului de calitate definit de
standardele educationale nationale. Prezenta Metodologie este axata pe urmatoarele obiective:

1) sa asigure comunitatea educationalda/academica, beneficiarii, angajatorii si publicul in
general ca programul de studiu si institutia de invatamint satisfac nivelul minim de calitate, raportat
la standardele nationale de referinta si la bunele practici nationale si internationale;

2) sa acorde asistenta institutiilor de invatamint in dezvoltarea unui management performant si
a unei veritabile culturi a calitatii, precum si sa demonstreze, prin probe si documente reale si
relevante, starea acestora;

3) sa ofere suport institutiilor de invatamant in procesul de racordare la valorile Spatiului
European al Educatiei, inclusiv ale Spatiului European al Invatdmantului Superior si ale Spatiului
European al Cercetarii;



4) sa stimuleze angajarea institutiilor de invatamint in promovarea continua a calitatii
procesului educational, de cercetare, de inovare, de creatie artistica demonstrat prin rezultate
relevante, corelate cu cerintele pietei muncii;

5) sa sustina institutiile de invatamint in procesul de creare a conditiilor pentru mobilitatea
academica si recunoasterea reciproca a actelor de studii;

6) sa promoveze cooperarea dintre institutiile de invatamint in realizarea, monitorizarea si
compararea calitatii procesului educational;

7) sa identifice, sa faca publica si sa nu accepte orice tentativa de functionare a unui program
de studiu sau a unei institutii de invatamint care nu corespunde standardelor minime de calitate.

4. Prezenta Metodologie reglementeaza cadrul conceptual, normativ si procedural de evaluare
externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de Invatamint profesional tehnic, superior si de formare continua de toate tipurile si
formele de organizare a invatamintului, pe niveluri si cicluri, in conformitate cu Codul educatiei si cu
Clasificarea Internationala Standard a Educatiei (ISCED-2011), precum si in vederea controlului de
stat al calitatii in educatie si cercetare.

In sensul prezentei Metodologii, toate tipurile de institutii de Invatamint si prestatorii de
servicii educationale sint denumiti in continuare ,institutii de invatamint”, iar toate tipurile de
programe de studii/programe de formare profesionala/programe de formare profesionala continua a
adultilor sint denumite in continuare ,Program de studiu”.

5. Prezenta Metodologie este aplicabila urmatoarelor categorii de persoane:

1) reprezentantii institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de formare continua
a adultilor din Republica Moldova - rectori/directori, prorectori/vicedirectori, decani, prodecani, sefi
de catedre/departamente, comunitatilor educationale (elevi, studenti, cadre didactice, cercetatori
stiintifici, personal administrativ si auxiliar);

2) membrii comisiilor, consiliilor si altor structuri care sint responsabile de managementul
calitatii in institutiile de invatamint sau de evaluarea externa a calitatii;

3) beneficiarii invatamintului profesional tehnic, superior si de formare continua - elevi,
studenti, formabili, angajatori.

6. Programele de studii si institutiile de invatamint sint supuse evaluarii externe a calitatii o
data la 5 ani sau la expirarea termenului autorizarii de functionare provizorie ori acreditarii
acestora, in baza prezentei Metodologii.

6'. Evaluarea externa a calitatii poate fi organizatd per program de studii sau per grup de
programe de studii din acelasi domeniu de formare profesionala, inclusiv programe interdisciplinare.

7. Evaluarea interna (autoevaluarea) a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamint este realizata de catre institutia de
invatamint in mod independent, in baza prezentei Metodologii. Raportul de autoevaluare va fi
intocmit in conformitate cu cerintele expuse in Ghidul de evaluare externa a calitatii, aprobat de
catre Consiliul de conducere al Agentiei.

8. Perioada de referinta pentru elaborarea Raportului de evaluare interna (autoevaluare) a
calitatii cuprinde ultimii 5 ani de activitate a institutiei/programului de studiu evaluat.



1) In cazul primei evaluari externe a calitatii in vederea acreditarii, perioada de referinta se
calculeaza de la data obtinerii autorizarii de functionare provizorie pina la data evaluarii solicitate,
dar nu mai mult de 5 ani.

2) In cazul evaludrii externe a calittii In vederea autorizarii de functionare provizorie a unui
nou program de studiu/unei noi institutii de invatamint, in Raportul de evaluare interna
(autoevaluare) nu vor fi reflectati indicatorii referitori la analiza finalitatilor programelor de studii
indicati In Ghidul de evaluare externa a calitatii.

9. Evaluarea externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamint este precedata de evaluarea interna
(autoevaluarea) a calitatii, realizata de catre institutia de invatamint.

10. Evaluarea externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii sau/si a institutiilor de invatamint este realizata la solicitarea institutiilor de
invatamint, a persoanelor publice sau private interesate in oferirea de programe de studii/servicii
educationale, precum si la solicitarea Ministerului Educatiei. Scolile doctorale obtin autorizare de
functionare provizorie/acreditare odata cu autorizarea de functionare provizorie/acreditarea
programelor lor de studii.

10'. Controlul de stat al calitatii in educatie si cercetare se realizeaza in conformitate cu
prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si in baza
Metodologiei de efectuare a controlului de stat in baza analizei criteriilor de risc in domeniul
educatiei si cercetarii, aprobate de Guvern.

11. Evaluarii externe a calitatii in vederea acreditarii se supun si programele de studii ale
consortiilor/ parteneriatelor create de institutiile de invatamint din tara si de peste hotare, ale
filialelor unor institutii de invatamint din tara sau de peste hotare, ale consortiilor create de
institutiile de invatamint impreuna cu organizatiile de cercetare, dezvoltare, inovare sau de creatie
artistica, precum si ale altor asociatii ale institutiilor de invatamint cu statut de persoana juridica
care functioneaza pe teritoriul Republicii Moldova, conform legislatiei in vigoare. Institutiile de
invatamant superior participante la programe comune de studii superioare vor selecta in comun o
agentie de asigurare a calitatii inregistrata in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in
invatdmantul Superior (EQAR). Procesul de evaluare externd a calitatii in vederea acreditarii
programului comun de studii superioare se va desfasura conform procedurilor mentionate in
compartimentele B si C din European Approach for Quality Assurance of Joint Programmes, aprobat
in Cadrul Spatiului European Comun al Tnvétéméntului Superior (EHEA, 2015). Filialele institutiilor
de invatamant superior de peste hotare vor organiza programe de studii pe teritoriul Republicii
Moldova doar in cazul in care institutia a fost acreditata de catre o agentie de asigurare a calitatii
inregistrata in EQAR sau vor parcurge procedurile de evaluare externa a calitatii de catre Agentie.
Institutiile de invatamint superior din Republica Moldova antrenate in astfel de programe vor solicita
acceptul Agentiei si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii pentru programele de studii din
consortii/parteneriate.

12. Aspectele operationale si instrumentale ale evaluarii externe a calitatii sint prezentate
detaliat in Ghidul de evaluare externa a calitatii, elaborat de catre Agentie, in colaborare cu
institutiile de invatamint profesional tehnic, superior si de formare continua, cu Ministerul Educatiei,
cu alti actori interesati, si aprobat de Consiliul de conducere al Agentiei.

I1. PRINCIPII, STANDARDE DE ACREDITARE,

CRITERII SI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU



ASIGURAREA CALITATII PROGRAMELOR DE STUDII SI A
INSTITUTIILOR DE INVATAMINT

13. Procesul de evaluare externa a calitatii institutiilor de invatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua sau/si a programelor de studii oferite de catre institutiile de
invatamant sau alti prestatori de servicii educationale se bazeaza pe urmatoarele principii
fundamentale:

1) responsabilitate - asigurarea calitatii tine de competenta fiecarei institutii de invatamint,
care este responsabilda public de rezultatele si performantele sale, de informatiile oferite in
rapoartele de autoevaluare si in alte documente pasibile evaluarii calitatii si este obligata sa
corecteze, in termen rezonabil, neajunsurile depistate in cadrul evaluarii externe a calitatii;
responsabilitatea poarta caracter deontologic, normativ si social;

2) referinta europeana - institutiile de invatamint profesional tehnic, superior si de formare
continua din Republica Moldova asigura standardele de calitate conform prevederilor Procesului de
la Bologna, Procesului de la Copenhaga, celor din Spatiul European al Invatamintului Superior, din
Aria Europeana a Cercetarii, din Spatiul European al Educatiei, pentru a realiza increderea in
calitatea studiilor, mobilitatea academica si recunoasterea calificarilor si a actelor de studii;

3) autonomie institutionala - in procesul de evaluare externa a calitatii este respectata
autonomia institutiilor de invatamint in administrarea institutionald, gestionarea patrimoniului, a
politicii de personal si a resurselor, stabilirea misiunii educationale si de cercetare asumate,
organizarea si functionarea acesteia independent de orice ingerinta ideologica, politica sau
religioasa;

4) imbunatatirea continua a calitatii - activitatile din sistemul de invatamint se raporteaza
sistematic la standardele nationale de referinta si la bunele practici nationale si internationale in
domeniul asigurarii calitatii si promovarii culturii calitatii;

5) transparenta - asigurarea calitatii se realizeaza de catre toti actorii implicati prin
promovarea unor proceduri transparente, facute publice si responsabile pentru intreg procesul
educational evaluat;

6) obiectivitate - in cadrul procesului de evaluare externa a calitatii, Agentia asigura
obiectivitatea, corectitudinea si validitatea rezultatelor si performantelor reale in stricta
conformitate cu prezenta Metodologie, iar actorii implicati identifica onest si riguros realizarile si
lacunele;

7) cooperare - evaluarea calitatii de catre Agentie se bazeaza pe relatii de cooperare cu toti
actorii implicati, colaborare si incredere reciproca intre actorii implicati care au drept scop comun
asigurarea calitatii in invatamint;

8) nediscriminare - procesul de evaluare a calitatii asigura excluderea oricaror fapte de
discriminare, in baza unor considerente neintemeiate si nelegitime, a institutiilor de invatamint, a
programelor de studii oferite si a tuturor actorilor implicati si se desfasoara cu respectarea
drepturilor omului, a egalitatii de sanse, de gen, de virsta, de apartenenta rasiala, etnica, lingvistica,
religioasa, culturala si politica a persoanelor, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

14. Evaluarea calitatii in invatamintul profesional tehnic si de formare continua vizeaza:

1) capacitatea institutionala;



2) eficienta educationala, inclusiv rezultatele scolare;

3) calitatea programelor de formare profesionala;

4) managementul institutional al calitatii;

5) concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

15. Evaluarea calitatii in invatamintul superior vizeaza:

1) capacitatea institutionala;

2) eficienta educationala, inclusiv rezultatele academice;

3) calitatea programelor de formare profesionala initiala si continua;
4) managementul institutional al calitatii;

5) rezultatele cercetarilor stiintifice si/sau ale creatiei artistice;
6) concordanta dintre evaluarea interna si situatia reala.

16. Evaluarea externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii
programelor de studii si a institutiilor de invatamint se realizeaza in baza standardelor de acreditare,
a criteriilor si indicatorilor de performanta stabiliti in anexele nr. 2-7 la prezenta Metodologie,
precum si a standardelor de evaluare si a standardelor de evaluare minime obligatorii expuse in
Ghidul de evaluare externa a calitatii.

I11. PROCEDURI DE INITIERE A EVALUARII EXTERNE iN VEDEREA
AUTORIZARII DE FUNCTIONARE PROVIZORIE A PROGRAMELOR
DE STUDII SI A INSTITUTIILOR DE iNVATAMINT

17. Orice persoana juridica, publica sau privata interesata in oferirea programelor de studii si
serviciilor educationale se supune obligatoriu procesului de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie, inainte de a incepe sa activeze. 18. Solicitarea initierii
procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie a
programului de studiu si a institutiei de invatamint se face prin depunerea cererii la Directia de
specialitate din cadrul Agentiei de catre institutia de
invatamint/consortiu/parteneriat/filiala/fondator/ Ministerul Educatiei.

19. Initierea procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie a programului de studiu si/sau a institutiei de invatamint se realizeaza daca sint
indeplinite urmatoarele conditii:

1) institutia de Invatamint profesional tehnic:

a) solicita un nou program de formare profesionala, care se regaseste in Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala, al specialitatilor si calificarilor, Clasificatorul ocupatiilor si este inscris in Registrul
national al calificarilor;

b) este interesata in initierea si desfasurarea activitatii de invatamint si furnizare de educatie si



este fondata in baza legislatiei in vigoare;

c) daca a obtinut acreditare pentru cel putin un program de studii intr-un domeniu de formare
profesionala initiala, este in drept sa organizeze programe de formare continua de maximum 20 de
credite/600 de ore in acest domeniu, dupa aprobarea respectivelor programe de catre Consiliul
profesoral al institutiei de invatdmant. In acest caz, programele de formare continua in domeniul de
formare profesionald respectiv se considera autorizate sa functioneze provizoriu, insa nu sunt
exceptate de la procedura de acreditare;

2) institutia de invatamint superior:

a) solicita un nou program de studiu la ciclul I (invatamint superior de licentd), care este
inscris in Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de invatamint superior (ciclul I);

b) are programe de studii acreditate/reacreditate la ciclul I (studii superioare de licenta) in
domeniul de formare profesionala in care solicita obtinerea autorizarii de functionare provizorie a
programului de studii la ciclul II (studii superioare de master);

c) are programe de studii acreditate/reacreditate la ciclul I (studii superioare de licenta) si la
ciclul IT (studii superioare de master) in domeniul de formare profesionala in care solicita obtinerea
autorizarii de functionare provizorie a programului de studii la ciclul III (studii superioare de
doctorat);

d) este interesata in initierea si desfasurarea activitatii de invatamint si de furnizare a educatiei
si este fondata in baza legislatiei in vigoare;

e) daca a obtinut acreditare pentru cel putin un program de studii de la ciclul I - studii
superioare de licentad sau studii superioare integrate intr-un domeniu de formare profesionald, este
in drept sa organizeze programe de formare profesionala continua de maximum 20 de credite/600 de
ore in acest domeniu, dupa aprobarea respectivelor programe de catre Senatul institutiei de
invatamant. In acest caz, programele de formare profesionald continua in domeniul de formare
profesionala respectiv se considera autorizate sa functioneze provizoriu, insa nu sunt exceptate de la
procedura de acreditare;

3) institutia de invatamint in domeniul formarii continue a adultilor:

a) solicita un nou program de formare profesionalda continua, care se regaseste in
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor, Clasificatorul ocupatiilor si este
inscris in Registrul national al calificarilor;

b) este interesata in initierea si desfasurarea activitatii de invatamint si de furnizare a educatiei
si este fondata in baza legislatiei in vigoare.

20. Procedura de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie a
programelor de studii si a institutiilor de invatamant se finalizeaza de catre Agentie in termen de
pana la 5 luni de la data initierii procedurii de evaluare externa prin decizia Consiliului de conducere
al Agentiei.

21. Autorizarea de functionare provizorie se acorda unei institutii de invatamint nou-create in
urmatoarele conditii:



1) pentru invatamintul profesional tehnic: institutia de invatamint a initiat programe de
studii/programe de formare profesionala autorizate sa functioneze provizoriu;

2) pentru invatamintul superior: institutia de invatamint a initiat programe de studii pentru
ciclul I (invatamint superior de licenta) autorizate sa functioneze provizoriu;

3) pentru formarea continua: institutia de invatamint a initiat programe de studii autorizate sa
functioneze provizoriu.

22. Autorizarea de functionare provizorie a institutiilor de invatamint este necesara in
urmatoarele cazuri:

1) crearea unei noi institutii de invatamint;
2) modificarea formei de organizare a institutiei de invatamint;
3) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

23. Autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii este necesara in urmatoarele
cazuri:

1) initierea unui nou program de studiu;
2) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
24. Autorizarea de functionare provizorie este necesara si se acorda, in mod individual:

1) pentru invatamintul profesional tehnic si formarea continud a adultilor: pentru fiecare
program de studiu, program de formare profesionala, program de formare profesionala continua a
adultilor;

2) pentru invatamintul superior: pentru fiecare program de studiu de la ciclul I (invatamint
superior de licenta), ciclul II (invatamint superior de master) si ciclul III (invatamint superior de
doctorat) care conduce la o calificare universitara distincta.

25. Autorizarea de functionare provizorie a unui program de studii si a unei institutii de
invatamint se acorda in temeiul deciziei Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, adoptate in
baza deciziei Consiliului de conducere al Agentiei sau a deciziei unei alte agentii de evaluare a
calitatii, inscrise in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamintul Superior.

IV. PROCEDURI DE INITIERE A EVALUARII EXTERNE
IN VEDEREA ACREDITARII PROGRAMELOR DE STUDII SI
A INSTITUTIILOR DE INVATAMINT

26. Acreditarea programelor de studii se solicita la expirarea autorizarii de functionare
provizorie, dupa prima promotie de absolventi, iar acreditarea institutiilor de invatamant se solicita
la expirarea autorizarii de functionare provizorie sau a acreditarii precedente.

27. Solicitarea initierii procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii
programului de studii si a institutiei de invatamint se face prin depunerea cererii la Directia de
specialitate din cadrul Agentiei de catre institutia de
invatamint/consortiu/parteneriat/filiala/fondator/Ministerul Educatiei.



28. Initierea procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii programelor de
studii se realizeaza daca sint indeplinite urmatoarele conditii:

1) pentru invatamintul profesional tehnic (secundar, postsecundar si postsecundar nontertiar):
a) institutia de invatamint dispune de autorizare de functionare provizorie;

b) institutia de invatamant are autorizare de functionare provizorie pentru programul de
studii/programul de formare profesionala la care solicita obtinerea acreditarii;

c) programul de studii are promotie in fiecare an in ultimii 5 ani;
2) pentru invatamintul superior:
a) institutia de invatamint dispune de autorizare de functionare provizorie;

b) institutia de invatamant are autorizare de functionare provizorie pentru programul de studii
la ciclul I (invatamant superior de licentd) la care solicita obtinerea acreditarii;

c) institutia de invatamant are programul/programele de studii acreditat(e) la ciclul I (studii
superioare de licentd) in domeniul/domeniile de formare profesionala in care solicita obtinerea
acreditarii programului de studii la ciclul II (studii superioare de master);

d) institutia de invatamant are programul/programele de studii acreditat(e) la ciclul I (studii
superioare de licentd) si la ciclul II (studii superioare de master) in domeniul/domeniile de formare
profesionala in care solicita obtinerea acreditarii programului de studii la ciclul III (studii superioare
de doctorat);

e) programul de studii are promotie in fiecare an in ultimii 5 ani, cu exceptia programelor de
studii superioare de master si doctorat;

3) pentru formarea continua a adultilor:
a) institutia de invatamint dispune de autorizare de functionare provizorie;

b) institutia de Invatamant are autorizare de functionare provizorie pentru programul de
formare profesionala continua;

c) programul de studii are promotie in ultimii 5 ani.

29. Initierea procedurii de evaluare externa in vederea acreditarii institutiilor de invatamint se
realizeaza daca sint indeplinite urmatoarele conditii:

1) pentru invatamintul profesional tehnic:

a) institutia de invatamint dispune de autorizare de functionare provizorie;

b) institutia de invatamint are acreditate cel putin jumatate din programele de studii;
c) in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

2) pentru invatamintul superior:

a) institutia de invatamint dispune de autorizare de functionare provizorie;



b) institutia de invatamint are acreditate cel putin jumatate din programele de studii;
c) in cazul reorganizarii institutiei de invatamint;

d) in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

3) pentru formarea continua a adultilor:

a) institutia de invatamint dispune de autorizare de functionare provizorie;

b) institutia de invatamint are acreditate cel putin jumatate din programele de formare
profesionala continua;

c) in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

30. Institutia de invatamint solicita efectuarea evaluarii externe a calitatii in vederea acreditarii
programelor de studii/institutiei de invatamint cu cel putin 6 luni inainte de expirarea autorizarii de
functionare provizorie sau a acreditarii programelor de studii/institutiei de invatamint.

31. Procedura de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii programelor de studii si a
institutiilor de invatamant se finalizeaza de catre Agentie in termen de pana la 5 luni de la data
initierii procedurii de evaluare externa prin decizia Consiliului de conducere al Agentiei.

32. Acreditarea se solicita si se acorda, in mod individual, pentru fiecare institutie de
invatamint si pentru fiecare program de studiu in vederea obtinerii unei calificari distincte:

1) in Invatamintul profesional tehnic si in formarea continua a adultilor: pentru fiecare program
de studiu, program de formare profesionala sau program de formare profesionala continua;

2) in invatamintul superior: pentru fiecare program de studiu de la ciclul I (invatamint superior
de licenta), studii superioare integrate, inclusiv programe interdisciplinare, ciclul II (invatamint
superior de master) si ciclul III (invatamint superior de doctorat);

3) institutia de invatamint superior care a primit acreditare pentru un program de studiu de la
ciclul II (invatamint superior de master intr-un domeniu de formare profesionala) sau pentru un
program de studii superioare integrate intr-un domeniu de formare profesionala, inclusiv programe
interdisciplinare, este in drept sa organizeze oricare alt program de studiu de la ciclul I (invatamint
superior de master in acest domeniu), dupa aprobarea respectivului program de catre Senatul
institutiei de invatamint. In acest caz, programele de studii de la ciclul II (invatamint superior de
master in acelasi domeniu de formare profesionald) se considera autorizate sa functioneze
provizoriu, insa nu sint exceptate de la procedura de acreditare. Programele de studii la formele de
invatamint cu frecventa redusa si la distanta nu pot fi organizate daca nu exista programul respectiv
de studii la invatamintul cu frecventa acreditat;

4) programele de studii de la formele de invatamant cu frecventa si la distanta nu pot fi
organizate si evaluate in vederea acreditarii daca programul respectiv de studii nu este acreditat la
forma de invatamant cu frecventa.

33. Acreditarea programelor de studii sau/si a institutiilor de invatamint se realizeaza conform
procedurii de evaluare externa a calitatii expuse in punctul 37 din prezenta Metodologie.

34. Acreditarea unui program de studii si a unei institutii de invatamint se acorda prin decizia
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, adoptate in baza deciziei Consiliului de conducere al



Agentiei sau a deciziei unei alte agentii de evaluare a calitatii, inscrise Registrul European pentru
Asigurarea Calitatii in Invatamintul Superior.

35. Dupa obtinerea acreditarii, programele de studii si institutiile de invatamint sint supuse, cel
putin o data la 5 ani, evaluarii externe a calitatii in vederea reacreditarii.

36. Reacreditarea programelor de studii si a institutiilor de invatamint se realizeaza in baza
unei cereri de initiere a procedurii de evaluare externa in vederea reacreditarii depuse la Agentie de
catre institutia de invatamint/ consortiu/parteneriat/filiala/fondator/Ministerul Educatiei.
Reacreditarea se realizeaza conform procedurii de evaluare externa a calitatii expuse in punctul 37
din prezenta Metodologie.

V. PROCEDURI DE EVALUARE EXTERNA IN VEDEREA
AUTORIZARII DE FUNCTIONARE PROVIZORIE SI
ACREDITARIT PROGRAMELOR DE STUDII SI A
INSTITUTIILOR DE INVATAMINT

37. Procedura de evaluare externa a calitatii programului de studii/grupului de programe de
studii si/sau a institutiei de invatamant in vederea autorizarii de functionare provizorie sau
acreditarii are urmatoarele etape:

1) initierea procedurii de evaluare de catre institutia de invatamint/consortiu/parteneriat/
filiala/fondator/Ministerul Educatiei;

2) evaluarea interna a calitatii (autoevaluarea) si elaborarea Raportului de autoevaluare per
program de studii/grup de programe de studii/institutie de invatamant:

a) pentru evaluarea institutiei de invatamint profesional tehnic, conform anexei nr.2 la
prezenta Metodologie;

b) pentru evaluarea programului de studiu din invatamintul profesional tehnic, conform anexei
nr.3 la prezenta Metodologie;

c) pentru evaluarea institutiei de invatamint superior, conform anexei nr.4 la prezenta
Metodologie;

d) pentru evaluarea programului de studiu din invatamintul superior, conform anexei nr.5 la
prezenta Metodologie;

e) pentru evaluarea institutiei de formare continua a adultilor, conform anexei nr. 6 la prezenta
Metodologie;

f) pentru evaluarea programului de formare profesionala continua, conform anexei nr.7 la
prezenta Metodologie;

3) evaluarea externa a calitatii:

a) depunerea cererii si a dosarului pe suport hirtie si in format electronic, completat conform
anexei nr.1 din prezenta Metodologie, la Directia de specialitate din cadrul Agentiei;

a') returnarea dosarului institutiei de invatdmant in cazul depistarii neconformitéatii rigorilor de



completare a dosarului sau de elaborare a Raportului de autoevaluare, dupa o examinare prealabila
in cadrul Agentiei;

a’) aprobarea de catre Consiliul de conducere al Agentiei a deciziei de initiere sau respingere a
procedurii de evaluare externa;

b) - abrogata;
c) constituirea Comisiei de evaluare externa;
d) analiza Raportului de autoevaluare;

e) efectuarea vizitei de evaluare la institutia/institutiile de invatamint si completarea ,Fisei
vizitei”;

f) elaborarea Raportului de evaluare externa;

g) examinarea si validarea rezultatelor evaluarii externe de catre Comisia de profil si inaintarea
propunerilor de decizii, insotite de un proces-verbal, catre Consiliul de conducere al Agentiei;

g') examinarea rezultatelor evaluarii si luarea deciziei de catre Consiliul de conducere al
Agentiei;

4) transmiterea deciziei Consiliului de conducere al Agentiei catre Ministerul Educatiei;

5) acordarea autorizarii de functionare provizorie/acreditarii de catre Ministerul Educatiei si
Cercetarii pentru invatamantul superior, profesional tehnic si de formare continua;

6) aplicarea recomandarilor rezultate din evaluarea externa.

38. Consiliul de conducere al Agentiei, dupa aprobarea deciziei de initiere a procedurii de
evaluare externa, desemneaza componenta nominala a membrilor Comisiei de evaluare externa,
formata din experti evaluatori cu competente in domeniul de formare profesionala a programului de
studiu, in functie de nivelul de invatamint, selectati din registrul propriu de evaluatori, si numeste
coordonatorul evaludrii. In cazul evaluarilor externe a calitatii in vederea acreditarii programelor de
doctorat si a institutiilor de invatamant superior, este obligatorie implicarea unui expert
international in fiecare comisie.

39. Comisia de evaluare externa se constituie din minimum 3 membri, selectati din Registrul
expertilor evaluatori al Agentiei, si include reprezentanti ai mediului educational/academic,
specialisti in domeniul evaluat, reprezentanti ai studentilor, care au statut de student la momentul
initierii procedurii de evaluare externa, si reprezentanti ai angajatorilor, care isi desfasoara
activitatea profesionala in domeniul supus evaluarii. Nu pot fi membri ai comisiilor de evaluare
externa membrii Consiliului de conducere al Agentiei pe perioada mandatului. Reprezentantii
studentilor sunt cooptati in calitate de membri ai comisiilor de evaluare externa in invatamantul
profesional tehnic si invatamantul superior.

40. Membrii Comisiei de evaluare externa trebuie sa confirme lipsa conflictelor de interese,
printr-o declaratie pe propria raspundere, sa pastreze confidentialitatea informatiilor, sa nu
reprezinte interesele organizatiei din care fac parte sau ale altor parti terte si sa fie independenti in
luarea deciziilor.

41. Membrii Comisiei de evaluare externa trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:



1) sa cunoasca modul de functionare a sistemului de invatamint si legislatia Republicii Moldova
din domeniu;

2) sa detina experienta de activitate si/sau manageriala in domeniul evaluat;
3) sa cunoasca tendintele invatamintului din Uniunea Europeana;

4) sa fie instruiti cu privire la evaluarea externa a calitatii;

5) sa aiba, de preferintd, experienta de predare intr-o institutie de invatamint;
6) sa cunoasca limba de lucru in cadrul evaluarii.

42. Agentia, in termen de pina la 5 zile lucratoare de la data desemnarii Comisiei de evaluare
externd, informeaza institutia de invatamint evaluata cu privire la componenta acesteia prin e-mail.

43, Institutia de invatamint supusa procedurii de evaluare externa are dreptul, o singura data,
sa-si prezinte pozitia cu privire la componenta Comisiei de evaluare externd, in termen de pina la 5
zile lucratoare de la data informarii institutiei cu privire la componenta acesteia.

44, Presedintele Agentiei emite ordinul cu privire la componenta Comisiei de evaluare externa
si la coordonatorul evaluarii, in baza deciziei Consiliului de conducere al Agentiei. Agentia, in
termen de pina la 5 zile lucratoare de la data desemnarii Comisiei, informeaza institutia de
invatamint supusa procedurii de evaluare externa cu privire la componenta finala a acesteia, prin fax
sau prin e-mail.

45. Coordonatorul evaluarii (in continuare - coordonator) este o persoana de sprijin a Comisiei
si un administrator al procesului de evaluare, a carui responsabilitate principala consta in
asigurarea bunei desfasurari a procesului de evaluare, in baza cerintelor si termenului prevazut in
prezenta Metodologie. Coordonatorul este, de regula, angajat al Directiei de specialitate din cadrul
Agentiei.

46. Institutia de invatamint supusa evaluarii externe desemneaza o persoana de contact, care
asigura comunicarea eficienta dintre Agentie si institutia de invatamint, printr-o decizie in scris,
prezentata la secretariatul Agentiei in termen de pina la 5 zile lucratoare de la data informarii
institutiei cu privire la componenta finala a Comisiei de evaluare externa.

47. Comisia de evaluare externa verifica realizarea standardelor de acreditare prin examinarea
dosarului de autoevaluare prezentat si prin vizita la institutie, in baza prevederilor prezentei
Metodologii, precum si a standardelor de evaluare si standardelor de evaluare minime obligatorii
expuse in Ghidul de evaluare externa a calitatii.

in cazul in care membrul Comisiei de evaluare, din motive obiective, nu poate participa la
activitatea Comisiei, presedintele Agentiei emite ordinul cu privire la modificarea componentei
Comisiei.

48. Vizita de evaluare la institutia de invatamint dureaza pana la 5 zile. Coordonatorul, in
colaborare cu institutia de Invatamint si cu presedintele Comisiei de evaluare externd, elaboreaza un
program al vizitei. In cazuri exceptionale, conditionate de factori externi, care limiteaza accesul
persoanelor in institutiile ce urmeaza a fi evaluate, activitatile prevazute in cadrul vizitelor de
evaluare externa a calitatii pot fi realizate online, pe platforme de comunicare la distanta, stabilite in
comun cu institutia de invatamant.



49. In cursul vizitei de evaluare, institutia de invatamint trebuie sa puna la dispozitia
membrilor Comisiei de evaluare un birou mobilat adecvat si sa le permita acestora:

1) sa examineze actele ce tin de activitatea institutiei de invatamint si a subdiviziunilor
acesteia;

2) sa intervieveze, la alegerea expertilor, angajatii, elevii/studentii/ formabilii/absolventii
institutiei de invatamint, precum si angajatorii;

3) sa acceseze informatii referitoare la activitatea didactico-stiintifica, la cadrele didactice si
stiintifice, maistri, elevi/studenti/formabili, la baza tehnico-materiala si la activitatea financiara a
institutiei de invatamint;

4) sa asiste la ore;
5) sa examineze sistemul intern de asigurare a calitatii;

6) sa obtina alte informatii legate de activitatea institutiei de invatamint.
Rezultatele vizitei sint consemnate in Fisa vizitei, care este semnata de catre toti membrii Comisiei,
un exemplar pastrandu-se la institutia evaluata.

50. Comisia de evaluare externa elaboreaza, in termen de pina la 15 zile lucratoare de la data
realizarii ultimei vizite la institutie, Raportul de evaluare externa.

51. Raportul de evaluare externa contine o analiza calitativa si cantitativa a Raportului de
autoevaluare prezentat de catre institutia de Invatamint/consortiu/ parteneriat/filiala; a datelor
validate in urma vizitei de evaluare; a tendintelor inregistrate de la evaluarea precedenta (in cazul
reacreditarii); a punctelor forte si slabe identificate de catre institutia evaluata si validate de catre
Comisia de evaluare externa, precum si o serie de recomandari privind imbunatatirea calitatii, care
sint transmise institutiei evaluate.

52. In cazul in care Comisia de evaluare externa constatd prezenta unor informatii false,
incluse intentionat in Raportul de evaluare interna (autoevaluare), Comisia propune Consiliului de
conducere al Agentiei intreruperea procesului de evaluare externa. In cazul intreruperii procesului
de evaluare externa a programului/programelor de studii/institutiei de invatamant, institutia de
invatamant elimina toate neconformitatile atestate in procesul de evaluare externa a calitatii, dupa
care depune cererea si un nou dosar de evaluare externa, conform procedurii prevazute la punctul
37.

53. Raportul de evaluare externa este transmis institutiei de invatamint supuse procedurii de
evaluare externa. Institutia de invatamint, in termen de 3 zile lucratoare de la receptionarea
Raportului, are dreptul sa faca anumite comentarii, in scris, pe suport de hirtie si in format
electronic, referitor la acesta. Comisia de evaluare externa analizeaza comentariile facute de
institutia de Invatamint in termen de pina la 5 zile lucratoare, definitiveaza Raportul de evaluare
externa si il prezinta Agentiei, in format electronic si pe suport hirtie, semnat de catre membrii
Comisiei de evaluare externa.

54. Raportul de evaluare externa contine recomandarea cu privire la evaluarea externa a
programului de studiu sau a institutiei de invatamint: autorizare provizorie sau neautorizare;
acreditare; neacreditare. Recomandarile sint justificate in baza datelor prezentate in dosarul depus
la Agentie, a celor colectate in timpul vizitei de evaluare, precum si a celor rezultate din analiza
documentelor puse la dispozitie de catre institutia supusa evaluarii externe.



55. Comisia de evaluare externa adopta decizii prin consens sau prin majoritatea simpla de
voturi ale membrilor acesteia. In cazul unor opinii separate, acestea sint incluse in procesul-verbal
impreuna cu argumentele de rigoare.

55'. In cazul programelor de formare profesionala continua cu un numar de pana la 900 de ore
(30 de credite), preconizate a fi realizate in limitele a 6 luni consecutive, la initierea unui nou
program sau fondarea unei noi institutii de invatamant, evaluarile externe in vederea autorizarii de
functionare provizorie si in vederea acreditarii institutiei/programului de studii sunt realizate intr-o
singura evaluare externa, constituita din doua etape: in vederea autorizarii de functionare provizorie
si in vederea acreditarii.

VI. DECIZIILE FINALE PRIVIND REZULTATELE
EVALUARII EXTERNE IN VEDEREA AUTORIZARII DE
FUNCTIONARE PROVIZORIE SI ACREDITARII
PROGRAMELOR DE STUDII SI A INSTITUTIILOR
DE INVATAMINT

56. Comisia de evaluare externa depune Raportul de evaluare externa la Directia de
specialitate din cadrul Agentiei. Raportul de evaluare externa este prezentat pentru examinare si
validare la Comisia de profil. Comisia de profil a Agentiei examineaza si valideaza, prin consens sau
prin majoritatea simpla de voturi, Raportul de evaluare externa in cadrul sedintelor de lucru, la care
participa presedintele Comisiei de evaluare externa si, dupa caz, membrii acesteia. In urma
examinarii se intocmeste un proces-verbal, care consemneaza sinteza analizei, discutiilor si a
deciziilor luate. Raportul de evaluare externa dupa validare de catre Comisia de profil, insotit de un
proces-verbal, este transmis Consiliului de conducere al Agentiei.

57. Consiliul de conducere al Agentiei examineaza Raportul de evaluare externa in cadrul
sedintelor de lucru, la care pot participa membrii Comisiei de profil si membrii Comisiei de evaluare
externa. In urma acestei examinari se intocmeste un proces-verbal, care consemneaza sinteza
analizei, discutiilor si a deciziilor luate.

58. Consiliul de conducere al Agentiei isi intemeiaza decizia in baza propunerii prezentate de
catre Comisia de profil, Comisia de evaluare externa, a comentariilor formulate de institutia de
invatamint, primite in termen de pind la 10 zile lucratoare de la finalizarea Raportului, precum si a
materialelor suplimentare prezentate la solicitarea Consiliului de conducere al Agentiei.

59. In cazul unor contradictii in cadrul evaluarii componentelor realizate de catre Comisia de
evaluare externa sau a unor justificari necorespunzatoare, Agentia returneaza Raportul de evaluare
externa, cu evaluarile standardelor de acreditare, Comisiei de evaluare externa, pentru a fi revizuite
si elucidate. Comisia de evaluare externa revizuieste evaluarea componentelor in termen de pina la
10 zile lucratoare de la primirea lor si le returneaza Agentiei, cu explicatiile si argumentele
suplimentare.

60. Consiliul de conducere al Agentiei adopta decizia cu privire la autorizarea de functionare
provizorie sau neautorizare, acreditare sau neacreditare, in baza concluziilor prezentate in Raportul
de evaluare externa si in urma dezbaterilor.

61. Consiliul de conducere al Agentiei adopta decizia privind autorizarea de functionare
provizorie si capacitatea de scolarizare in baza standardelor de acreditare, parte a prezentei



Metodologii, pornind de la urmatoarele:

1) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie
cel putin 50%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor are nivelul de
realizare 100%, Consiliul de conducere al Agentiei propune autorizarea de functionare provizorie a
programului de studii sau a institutiei de invatamant;

2) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a cel putin unui standard de acreditare
constituie mai putin de 50%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor
nu are nivelul de realizare 100%, Consiliul de conducere al Agentiei propune neautorizarea de
functionare provizorie a programului de studii sau a institutiei de invatamant.

62. Consiliul de conducere al Agentiei adopta decizia privind acreditarea sau neacreditarea
programului de studii/institutiei de invatamant si ofera capacitatea de scolarizare tinand cont de
urmatoarele:

1) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a fiecarui standard de acreditare constituie
cel putin 90%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si, respectiv,
standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare 100%, Consiliul de
conducere al Agentiei propune acreditarea programului de studii sau a institutiei de invatamant
pentru o perioada de 5 ani;

2) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a standardelor de acreditare constituie
60-90%, iar standardul de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si, respectiv,
standardul de acreditare 5. Personalul academic au nivelul de realizare 100%, Consiliul de
conducere al Agentiei propune acreditarea programului de studii sau a institutiei de invatamant doar
dupa inlaturarea neconformitatilor depistate, in termen de pana la 6 luni, demonstrat printr-un
raport exhaustiv.

In cazul in care la expirarea termenului acordat institutia de Invatdméant demonstreaza
realizarea fiecarui standard de acreditare la o pondere de cel putin 90%, iar standardul de
acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si, respectiv, standardul de acreditare 5.
Personalul academic au nivelul de realizare 100%, Consiliul de conducere al Agentiei propune
acreditarea programului de studii sau a institutiei de invatamant pentru o perioada de 5 ani.

In cazul in care la expirarea termenului acordat institutia de invatdmant nu demonstreaza
realizarea fiecarui standard de acreditare la o pondere de cel putin 90%, iar standardul de
acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor si, respectiv, standardul de acreditare 5.
Personalul academic nu au nivelul de realizare 100%, Consiliul de conducere al Agentiei propune
neacreditarea programului de studii sau a institutiei de invatamant;

3) in cazul in care ponderea nivelului de realizare a cel putin unui standard de acreditare
constituie mai putin de 60%, iar nivelul de realizare a standardelor de acreditare 2 si 5 este mai mic
decat 100%, Consiliul de conducere al Agentiei propune neacreditarea programului de studii sau a
institutiei de invatamant.

63. Decizia Consiliului de conducere al Agentiei cu privire la autorizarea sau neautorizarea de
functionare provizorie, acreditarea sau neacreditarea programului de studiu sau a institutiei de
invatamint este transmisa institutiei/institutiilor de invatamint in termen de pina la 5 zile lucratoare
de la data adoptarii deciziei.

64. Agentia transmite Ministerului Educatiei si institutiei/ institutiilor de invatamint decizia
privind evaluarea externa, precum si plaseaza decizia pe pagina web a Agentiei, dupa epuizarea



procedurilor de contestare prevazute in punctul 72 din prezenta Metodologie.

65. Decizia cu privire la autorizarea sau neautorizarea de functionare provizorie, acreditarea
sau neacreditarea programului de studii sau a unei institutii de invatamint, precum si retragerea
dreptului de activitate al unei institutii de invatamint sau a dreptului de organizare a unui program
de studii se adopta prin decizia Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, in baza deciziei
Consiliului de conducere al Agentiei sau a deciziei unei alte agentii de evaluare a calitatii, inscrise in
Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamintul Superior, in cel mult 30 de zile de la
data luarii deciziei.

66. Autorizarea de functionare provizorie a unui program de studiu din invatamintul
profesional tehnic si superior expira dupa prima promotie de absolventi.

66'. Institutia de Invatamant elaboreaza si implementeaza un plan de masuri corective pentru
eliminarea neconformitatilor identificate in procesul de evaluare externa a calitatii si, in termen de 6
luni, il prezinta Agentiei, in conformitate cu Procedura de monitorizare postevaluare a programelor
de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continug,
elaborata de Agentie.

67. - abrogat.
68. - abrogat.

69. In cazul neautorizarii de functionare provizorie/neacreditarii programului de
studiu/institutiei de invatamint, institutia de invatamint, dupa o perioada de cel putin 2 ani, depune
cererea si un nou dosar de evaluare externa a programului de studiu/institutiei de invatamint. In
Raportul de autoevaluare institutia de invatamint aduce dovezi de eliminare a tuturor
neconformitatilor atestate la evaluarea externa precedenta.

70. In cazul in care institutia de invatamint autorizatd provizoriu nu solicitd acreditarea in
termen de 5 ani, aceasta nu are dreptul de a organiza admiterea la studii si nici nu poate emite acte
de studii.

71. In cazul neautorizarii de functionare provizorie/neacreditarii programului de
studiu/institutiei de Invatamint, institutia de invatamint supusa procedurii de evaluare externa este
informata, in scris, despre decizia adoptatd, cu indicarea standardelor de acreditare, criteriilor,
indicatorilor de performanta, standardelor de evaluare si a standardelor de evaluare minime
obligatorii ce nu au fost intrunite.

72. Procedurile de evaluare externa si decizia Consiliului de conducere al Agentiei cu privire la
autorizarea sau neautorizarea de functionare provizorie, acreditarea sau neacreditarea programului
de studiu/institutiei de invatamint pot fi contestate in cazul in care acestea nu corespund prezentei
Metodologii. Institutia de invatamint supusa procesului de evaluare externa depune contestatia la
Agentie in termen de 10 zile lucratoare de la data transmiterii deciziei catre institutia de invatamint.

73. In fiecare an, Agentia elaboreaza studii tematice si un raport analitic privind asigurarea
calitatii in invatamantul national din Republica Moldova, ca parte a raportului anual al acesteia ca
structura a ministerului. Raportul va include informatii despre rezultatele evaluarilor externe si
deciziile luate, rezultate generalizate privind autorizarea de functionare provizorie si acreditarea
programelor de studii sau a institutiilor de invatamant, precum si recomandari pentru imbunatatirea
sistemului de invatamant national.
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