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I. Preliminarii

Curriculumul pentru modulul »oisteme de operare” este elaborat in baza Ordinului
MEC nr. 768/2024 cu privire la aprobarea Referentialului de corelare a programelor de studii
(specialitatilor) si calificarilor pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, precum si a Planului de invdtamant - editia 2024, aprobat prin
Ordinul MEC nr. 1229/2024. Modulul »Sisteme de operare” este un element formativ
esential al pachetului curricular pentru calificirile din domeniul de formare profesional3
Calculatoare si face parte din componenta fundamentald a planului de invatamant pentru
programul de studii ,Calculatoare — Tehnician/tehniciana suport tehnic calculatoare”.

Scopul modulului const3 in formarea la elevi a competentelor profesionale specifice
instalarii, configurarii, optimizarii si intretinerii sistemelor de operare, precum si a capacitatii
de analizd si rezolvare a problemelor caracteristice acestui domeniu. Prin parcurgerea
modulului, elevii vor dezvolta abilititi de comunicare tehnics folosind un limbaj de
specialitate adecvat si vor dobandi deprinderi practice necesare administrarii resurselor de
sistem si utilizarii interfetelor prietenoase dintre utilizator si calculator.

Resursele fizice ale sistemelor de calcul contemporane dispun de caracteristici tehnice
performante si pot fi utilizate intr-o gama larga de contexte. Fird compartimentul logic de
sistem (software de sistem), aceste resurse intampind dificultati majore in interactiunea cu
mediul de functionare. TIn acest context, sistemele de operare au rolul fundamental de a
administra resursele hardware si software si de a asigura o interfata eficients si accesibil3
intre utilizator si calculator.

Curriculumul modular ,Sisteme de operare” reprezintd un document normativ si
obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a tehnicienilor in invatamantul
profesional tehnic postsecundar, care vor aplica cunostintele dobandite in executarea
sarcinilor specifice calificarii Tehnician suport tehnic calculatoare.

Pentru demararea procesului instructiv in modulul , Sisteme de operare” sunt necesare
cunostinte dobandite anterior la urmatoarele module:

e Informatica;

¢(.01.0.001 - Tehnologia informatiei.

Modulul contribuie la formarea profilului profesional al absolventului de IPT, asigurand
fundamentul teoretic si practic pentru activitati de suport tehnic, administrare de sisteme si

interventii operative in mediile de lucru bazate pe sisteme de operare moderne.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala
Studierea modulului ,Sisteme de operare” contribuie direct la formarea si dezvoltarea
competentelor profesionale aferente nivelului 4 de calificare in domeniul Calculatoare,
necesare ocuparii posturilor de tip ,tehnician suport tehnic calculatoare” si roluri conexe de

service si administrare de sistem. Modulul asiguré:
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» Cunostinte: notiuni faptice, principii, procese si concepte generale privind arhitectura
si functiile sistemelor de operare (gestionarea proceselor si serviciilor, administrarea
memoriei si a stocarii, sistemele de fisiere, controlul accesului, retelizarea de baz3,
virtualizarea si containerele la njvel introductiv).

* Abilitati: deprinderi practice pentru instalarea, configurarea, actualizarea si
intretinerea sistemelor de operare (desktop si, la nivel introductiv, server), managementul
driverelor si al aplicatiilor, automatizarea sarcinilor uzuale (scripturi de bazi), diagnosticarea
si remedierea incidentelor, realizarea copiilor de siguranta si a restauririi datelor.

* Responsabilitati/Autonomie: asumarea responsabilitatii pentru mentinerea unui
mediu de lucru sigur si functional, respectarea procedurilor operationale, identificarea Si
remedierea situatiilor de risc (pierderi de date, neconformitati de securitate,
indisponibilitate), comunicarea clard a solutiilor catre utilizatori.

Competentele formate sunt esentiale pentru interactiunea profesionald cu utilizatorii
calculatoarelor personale si echipamentelor conectate, in conditii de eticd, confidentialitate
si respectarea bunelor practici de securitate [T, Aceste competente sustin activitatea
tehnicianului suport tehnic calculatoare in:

s instalarea si configurarea sistemelor de operare utilizate in companii (ex. distributii
Windows si Linux la nivel de utilizator avansat/tehnician);

s integrarea statiilor in retele, aplicarea politicilor de bazi de securitate si actualizare;

e depanarea incidentelor curente legate de sistemul de operare, performanta si
compatibilitate software/hardware;

e pregdtirea si documentarea interventiilor tehnice, comunicarea eficientd cu
utilizatorii.

Prin studierea modulului ,Sisteme de operare” se urmareste, totodat3, formarea
urmatoarelor valori si atitudini:

« adaptarea la cerintele pietei muncii si la dinamica evolutiei tehnologice (noi versiuni
de OS, instrumente de administrare);

« stimularea curiozitatii profesionale pentru investigarea cauzelor profunde ale
problemelor si testarea solutiilor;

» dezvoltarea gandirii autonome, critice si creative in configurare si troubleshooting;

* respectarea standardelor si bunelor practici privind calitatea si securitatea serviciilor
IT (backup, actualizari, control acces);

* orientarea spre aplicabilitate: transferul rapid al cunostintelor in scenarii reale de
suport tehnic.

Utilitatea modulului rezida in consolidarea cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor
necesare utilizarii eficiente si administririi de bazd a sistemelor de operare in mediile
organizationale, pregdtind absolventul pentru activititi de suport tehnic, mentenanta,

configurare si optimizare a statiilor de lucru si a serviciilor asociate.
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Sisteme de operare este unul dintre modulele de bazd care contribuie la formarea
competentelor profesionale ale calificirii ~Tehnician suport tehnic al calculatoarelor” si
creeaza preconditii pentru studierea urmadtoarelor unitati de curs din planul de invatdmant:

* 5.06.0.016 Arhitectura si asamblarea sistemelor de calcul

* 5.07.0.018 Mentenanta, diagnosticarea si depdnarea calculatoarelor

» 5.07.0.019 Retele de calculatoare

* 5.08.0.020 Limbaje de programare

* 5.08.0.021 Tehnologia producerii si constructia calculatoarelor

* 5.08.0.022 Echipamente periferice

* 5.08.0.023 Securitatea informational3

* 5.08.A.031 Sisteme de gestiune a bazelor de date

Ill. Competentele profesionale specifice modulului
Modulul 5.05.0.015 Sisteme de operare face parte din componenta de specialitate a
programului 0611.1 Calculatoare si sustine formarea competentelor profesionale prevazute

de Standardul de calificare pentru , Tehnician pentru suportul tehnic al calculatoarelor”.

Rezultate ale invatarii (R1) din standardul de Competente profesionale (CP) din

calificare standardul ocupational ’
-

" |
RI. Instaleazd si configureazi sisteme de operare | CP1. Integrarea componentelor hardware ]
conform procedurilor standardizate; documenteazi i
configuratia; planifica schimbari cu impact minim. !

~

RIl. Oferd asistentd utilizatorilor: primeste solicitari, | CP5. Asistenta tehnica a utilizatorilor
diagnosticheazd, diferentiazd cauza, solutioneaza si
inchide incidentele; instruieste utilizatorii; recupereaza
date.

L

Pentru a atinge rezultatele invatarii invatarii din Standardul de calificare Tehnician pentru
suportul tehnic al calculatoarelor, dupa studierea modulului Sisteme de operare, elevii vor fi
capabili sa:

1. Instaleze/reinstaleze si configureze sisteme de operare pe statii de lucru conform
procedurilor standardizate (inclusiv selectarea editiei/imaginii, partitionare, post-install).

2. Aplice politici de configurare (drivere, servicii, update-uri, setiri regionale, planuri
de alimentare) si s documenteze parametrii de configurare pentru conformitate si
trasabilitate.

3. Planifice si execute upgrade-uri de OS/aplicatii astfel incit si minimizeze
intreruperile si sa respecte SLA; s3 evalueze impactul modificarilor asupra utilizatorilor.

4. Coordoneze schimbarile software/hardware (controlul versiunilor, ferestre de

mentenanta) pentru a evita rezultate imprevizibile in exploatare.
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5. Supravegheze functionarea sistemelor si sd verifice respectarea regulilor de
securitate a accesului la echipamente si date, conform rolului tehnicianului suport.

6. Raspunda solicitarilor utilizatorilor, s3 interactioneze eficient pentru a colecta
informatiile relevante si a stabili cauzele.

7. Distinga erorile de utilizare de defectiunile tehnice in probleme legate de OS
(pornire, autentificare, profiluri, permisiuni, servicii, retea).

8. anegis;treze si sa urmdreascd incidentele pan3 la rezolvare in instrumente de tip
service-desk / ticketing; publice solutiile pentru integrarea in baza de cunostinte.

9. Implementeze politici de backup/restore pentru datele utilizatorilor si s3 asigure
recuperarea acestora la necesitate.

10. Asigure suport initial si instruire de baz3 utilizatorilor pentru utilizarea sistemului,
conform atributiilor profesiei.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Contact direct Modalitatea | Numadrul
Semestrul Lucrul .
Total Practics/ de evaluare | de credite
prelegeri indiVidual
laborator ;
v 120 30 30 60 |  Examen | 4 '
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VI. Repartizarea orientativi a orelor pe unitati de invatare

operare si destinatia lor

Caracteristicile ale
sistemelor de operare

Numarul de ore A
Nr. Conta i
5 Unititi de invatare sl oo B SRy
3 Total _|Practicd/|. .. .
Prelegerl Indl\”dual
Seminar
1. |Bazele sistemelor de operare 7 2 1 4
2. |Gestiunea proceselor si a memoriei 19 6 1 12
3. |Sistemul de fisiere si sistemul de intrare/iesire | 18 4 Z 12
4. |Instalarea, configurarea si  mentenanta| 46 8 18 20
sistemelor de operare
5. [Managementul aplicatiilor 30 10 8 12
Total 120 30 30 60
VII. Studiu individual ghidat de profesor
s - '
Materii pentru studiul Modalitdtide | Termenide |
S it Produse de elaborat ) |
individual evaluare realizare |
1. Bazele sistemelor de operare
Referat:
1. Tipuride sisteme de Notiuni generale ale SO. . el
Comunicare | Sdptamana 2

Z,

Gestiunea proceselor si a memoriei

2.1. Procese.
2.2. Memorii.
2.3. Segmentare.

PRI
Conceptul de proces.
Gestionarea timpului
procesorului. Planificarea
proceselor. Operatiile cu
procese.

Prezentarea
PPT

Saptamana 3

Fise
Tipuri de memorie la un
sistem de calcul.
Gestionarea memoriei.
Functii pentru gestionarea
memoriei.

Comunicare

Saptamana 4
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Materii pentru studiul Modalitdti de | Termenide
il == Produse de elaborat
individual evaluare realizare
PPT
Notiuni generale de Prezentarea I ‘
) Saptamanas |
segmentare. Memorie PRT

virtuala.

|
|
i

3. Sistemul de fisiere si sistemul de intrare/iesire

Referat:
Conceptul de fisier.
Interfata sistemului de
fisiere: metode de acces,

3.1 Fisiere i R Comunicare | Sdptdmana6
gruparea fisierelor in
directori si organizarea
acestora, operatii cu
fisiere,

PPT
) . o Sistemul de baza de Prezentarea =

3.2 Sistenul de intrare-iesire , N Saptamana 7

intrare-iesire (BIOS-ul). PPT

Notiuni generale.

3.3 Problematica sistemului de

I/E.

Referat
Problematica sistemului
de I/E.

Comunicare

Saptamana 8

4. Instalarea, configurarea si mentenanta sistemelor de operare

4.1 Instalarea Windows-XP.

4.2 Instalarea Windows 7.

Prezentarea portofoliului
(pasii de instalare a
sistemelor, insotiti de
scrinuri)

Sdptamana 9

Comunicare

Saptamana 10

4.3 Instalarea Windows 8.

4.4 Instalarea Windows 10

Prezentarea portofoliului
(pasii de instalare a
sistemelor, insotiti de
scrinuri)

Saptamana 11

Comunicare

Saptamana 12

4.5 Instalarea LINUX

4.6 Instalarea programelor
antivirus

Prezentarea portofoliului
(pasii de instalare a
sistemelor, insotiti de
scrinuri)

Programe antivirus.

Saptamana 13

Comunicare

Sdptamaéna 14
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—

T Produse de elaborat
individual evaluare realizare

Materii pentru studiul Modalitati de | Termeni c:lej

5. Managementul aplicatiilor

Proiect: Prezentare
Licente software produs

L

5.1 Instalarea aplicatiilor Saptamana 15

|

VIII. Lucrarile de laborator recomandate

Tematica lucrarilor de laborator va include:
1. Normele de protectie a muncii in laboratoarele TIC. Determinarea compatibilitatii
calculatorului cu sistemul de operare propus spre instalare
Configurarea Bios-ului in vederea instal&rii sistemelor de operare
Pregatirea hard disk-ului pentru instalarea sistemului de operare
Procedurile-tip de instalare a sistemelor de operare
Instalarea sistemelor de operare. Personalizarea mediului
Crearea conturilor de utilizator. Configurarea parametrilor de acces

Instalarea driver-elor pentru buna functionare a sistemului de operare

0o B B o o oho

Curatarea si defragmentarea discurilor magnetice. Depistarea si inl3turarea
eventualelor erori aparute Tn sistem

9. Instalarea si configurarea componentelor hardware

10. Restaurarea sistemelor de operare

11. Configurarea si optimizarea sistemelor de operare

12. Instalarea si dezinstalarea aplicatiilor

13. Instalarea, dezinstalarea si reinstalarea programelor de securitate digitald

14. Gestionarea programelor. Sistemul de securitate si administrare

15. Protejarea proprietdtii intelectuale a utilizatorilor si a producétorilor de produse

informatice

in activitatile de laborator, accentul se va pune pe indeplinirea cu exactitate si la timp
a sarcinilor de lucru. Realizarea sarcinilor in cadrul activitatilor de laborator va urméri nu

numai dezvoltarea abilitatilor individuale, dar si a celor de lucru in echipa.

IX. Sugestii metodologice
Curriculumul modulului ,Sisteme de operare” vizeaza formarea si dezvoltarea
competentelor profesionale ale elevilor din finvatdmantul profesional tehnic
postsecundar. Predarea se centreaza pe invatarea activa, rezolvarea de probleme reale

si pe utilizarea constanta a resurselor digitale, astfel incat instruirea sa fie dinamic3,

formativa, motivantd, reflexiva si continua.
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Forme de organizare si principii

* Activitati frontale, pe echipe si individuale, in special in laborator (pe statii reale
si/sau masini virtuale).

» Sarcini cu caracter de problema care solicits analiza, decizia si documentarea
interventiilor.

» Tehnici interactive (invatare colaborativi, feedback rapid, portofoliu de lucru)
pentru consolidarea competentelor.

Metode recomandate

1) Instruirea asistata de calculator

Metoda care valorificd modelarea si analiza cibernetici. Calculatorul devine
mediul de lucru pentru seturi de probleme care trebuie analizate, completate sau
rezolvate.
Beneficii si utilizari:

* Organizarea informatiilor conform programei si adaptarea la ritmul fiecirui elev.

» Stimulare cognitiva prin secvente didactice si intrebari-ghid care evidentiaz3
lacune sau situatii-problema.

e Rezolvarea sarcinilor prin consultarea resurselor informatice, realizarea de
sinteze recapitulative dupa teme/modul/lectii.

» Exercitii suplimentare care stimuleazd creativitatea, precum configurari
alternative, scenarii de instalare/depanare, scripturi.

2) Problematizarea (predarca prin rezolvare de probleme)

Elevul este pus deliberat in fata unor dificultiti; depasirea lor conduce la invatare

semnificativa. ,Motorul” metodei este situatia-problema, formulatd clar si realist.

Etape:

1. Formularea problemei — descrierea situatiei, clarificarea punctelor-cheie.

2. Studierea problemei — lucru independent/in echipd, activarea resurselor
necesare.

3. Determinarea solutiei — identificarea mijloacelor si a modului de aplicare.

4. Obtinerea rezultatului final — analizd, concluzii, propuneri de prevenire.

3} Algoritmizarea (proceduralizare)

Metoda axatd pe folosirea algoritmilor de interventie (succesiuni de
pasi/diagrame) pentru rezolvarea unor familii de situatii.

Rezultate asteptate:

« Elevii elaboreaza treptat scheme proprii (SOP-uri) pentru instalare, configurare,
backup/restore, depanare, aplicabile in contexte diverse.

4) Studiul de caz

Analiza si rezolvarea unei situatii reale, in care fiecare elev contribuie la investigare
si solutionare.

Etape:
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» Selectarea si prezentarea cazului:

» Organizarea echipelor (roluri clar definite);

» Prelucrarea si conceptualizarea (identificarea cauzei, a pasilor de remediere);

e Structurarea finald (raport de caz cu dovezi: capturi, comenzi, loguri,
recomandari).

5) Instruirea prin proiecte

Modalitate de instruire/autoinstruire orientat spre rezultate practice, finalizata
intr-un produs: ghid de instalare, imagine standard, plan de backup, portofoliu tematic,
mini-studiu tehnic etc.

Avantaje: integrarea cunostintelor, colaborare, gestionarea timpului,
documentare tehnica.

Prin combinarea acestor metode, modulul favorizeaza: intelegerea conceptual3 a
sistemelor de operare, dezvoltarea abilitdtilor practice (instalare, configurare,
mentenantd, depanare), comunicarea tehnicd si responsabilitatea profesionald in

contexte reale de lucru.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea competentelor in modulul ,Sisteme de operare” se realizeaza pe tot
parcursul instruirii si combind evaluarea formativa (pentru reglaj si feedback) cu
evaluarea sumativa (pentru certificarea rezultatelor). Accentul cade pe aplicare practic3,
interpretare si rezolvare de situatii-problema, in concordantd cu profilul aplicativ al
modulului,

Principii generale

« Continuitate sitransparenta: tematica, criteriile/rubricile, baremele si conditiile
de lucru sunt comunicate anticipat.

» Feedback rapid: corectii operative in invatare, plus autoevaluare si evaluare
intre colegi.

» Individualizare: sarcini pe grade de dificultate (de baza = mediu = avansat).

« Digital-first: utilizarea constantd a resurselor educationale digitale (local si
online} pentru testare si portofoliu.

Evaluare formativa (pe parcurs)

* Instrumente: chestionare orale/scrise scurte, mini-quiz-uri asistate de
calculator, studii de caz, fise de laborator, jurnale de interventie, micro-proiecte.

» Focalizare: pasii de instalare/configurare, argumentarea deciziilor, siguranta
datelor, comunicarea tehnica cu ,utilizatorul”.

» Produse: capturi (screenshots), scripturi, fisiere de configurare, rapoarte de
incident, reflectii scurte (,,ce am invatat/ce imbunatatesc”).

Evaluare sumativa (final de modul/perioada)

+ Probe:
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o Lucrare practica la calculator (scenariu integrat; instalare/configurare +
remediere incident + documentare),

o Test asistat de calculator (itemi obiectivi si situationali).

o Lucrare scrisa (intrebari aplicative, itemi problema).

o Proiect / portofoliu tehnic (imagine standard, SOP-uri, plan de
backup/restore, studiu de caz).

» Standardizare: itemi de tip problema si seturi de teste inspirate din
instrumentarul marilor producétori (sisteme de operare, echipamente de retea,
aplicatii), adaptate nivelului.

Criterii de apreciere (exemplu de rubrica)

* Acuratete tehnica (corectitudinea instalarii/configurarii, conformitatea cu
procedurile).

o Eficienta si securitate (minimizarea intreruperilor, protectia datelor, utilizarea
punctelor de restaurare/backup).

» Diagnostic & remediere (identificarea cauzei, alegerea solutiei, testarea
rezultatului).

» Documentare & comunicare (claritatea pasilor, completitudinea dovezilor,
recomandari pentru utilizator).

* Autonomie & colaborare (organizarea sarcinii, respectarea timpilor, contributia
in echipa).

Exemple de sarcini evaluate

* Studiu de caz: ,Statia nu booteazd dup3 update” — diagnozs, rollback, validare,
raport.

* Proiect: ghid de onboarding (imagine SO + set aplicatii + politici minime + SOP).

* Test practic: instalare Linux/Windows pe VM cu cerinte date; configurare retea,
conturi, permisiuni; creare/restaurare backup.

Organizare si logistica

» Platforme: testare locald si online; utilizarea suitei de instrumente de test
recomandate de producatori (OS, retelistica, software).

* Integritate: lucrul pe conturi dedicate, fisiere de lucru individuale, jurnalizare
(loguri), verificare automatizata acolo unde este posibil.

Prin acest dispozitiv de evaluare, elevul demonstreazi nu doar cunostinte, ci
competenta operationald: poate instala, configura, intretine si documenta sisteme de

operare in conditii reale, oferind totodat3 asistenta tehnics adecvats.
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XI. Resursele necesare pentru desfisurarea procesului de studii

Cerinte fata de silile de curs

Pentru orele de laborator

* Laborator de informatica care asigur3 fiecirui elev
un calculator;
* Tabla interactiva.

Cerinte tehnice

Parametri tehnici minimi ale
calculatorului

Procesor: 2 GHz

Memorie operativa: 4 GB

Unitate de stocare: 320 GB

Afisaj si grafica: size: 22", resolution: 1366x768
Network: Ethernet, 100 Mb

Software

* Sisteme de operare;

® Imagini de disc cu sisteme de operare ISO
MDF/MDS, DMG etc.

’

Consumabile:

e Discuri optice CD, DVD;
e Stick-uri USB.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi

Nr.
; Denumirea resursei consultatd/ accesata/
crt.
procurata resursa

Covalenco |., Bazele informaticii aplicate,

1. ) i T J & Biblioteca CEEE
Chigindu, 2015
Cristian Vidrascu, Sisteme de operare, Editura e

2, , , Biblioteca CEEE
Polirom, lasi, 2006;
E. Cercez, M. Serban, PC pas cu pas, POLIROM,

3 > & o http://catalog.bnrm.md

Bucuresti, 2001;

2008

Miclea I., H. Valcan, Notiuni de sisteme de
4. |operare si retele de calculatoare., Constanta,

http://catalog.bnrm.md

Mater, 2007

Rotar D., Sisteme de operare., Bacau: Alma

http://catalog.bnrm.md

Teora, 1997

Utilizare Windows 95. Editie speciald., Bucuresti:

Biblioteca CEEE

7. |IT Essentilas: PC Hardware and software. Cisco

www.netacad.com

Vionelia Stefu si Seica Ladislau, Sisteme de

operare si programe specifice. Partea |

http://cndiptfsetic.tvet.ro

operare Windows

Costica Gafitescu, Descrierea sistemului de

www.cursuri.flexform.ro
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