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I. Preliminarii

Curriculumul pentru modulul Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor este
elaborat in baza ordinului MEC 768/2024 Cu privire la aprobarea Referentialului de corelare a
programelor de studii (specialitatilor) si calificarilor pentru fnvatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar si a planului de invatamant editia 2024, aprobat prin
Ordinul ME” nr. 1229/2024. Modulul Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor
este un element formativ al pachetului curricular pentru calificarile din domeniul de formare
profesionald Utilizarea calculatorului si face parte din componenta de specialitate a planului de
invatamant la programul de studii 0611.1 Calculatoare.

Scopul modulului este formarea cunostintelor cu privire la servicii de mentenanta a
calculatoarelor, aplicate periodic, conform unui grafic prestabilit, in scopul intretinerii sistemelor
de calcul si mentinerii unei stari de buna functionare a lor pentru intregul ciclu de viata (atat
hardware, cat si software). Serviciile incluse in solutiile particularizate de diagnosticare si testare
a calculatoarelor implica diverse operatii atat la nivelul hardware (componentele sau celelalte
echipamente interconectate), cat si software (optimizari, actualizari).

Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor reprezinta un modul esential pentru
viitorii tehnicieni din domeniul IT, care vor fi responsabili de deservirea sistemelor de calcul
moderne, indeosebi pentru utilizarea sistemele de calcul in majoritatea domeniilor de activitate
economica, stiintifica, medicind si altele, este posibild datoritd faptului ca putem asambla acel
sistem de calcul cu proprietati si parametrii pe masura sarcinilor ce vor fi puse spre realizare. Un
sistem de calcul modern prezintd un ansamblu de componente hardware (partea fizica) si
componente software (partea logica) care necesita proceduri de mentenanta in exploatarea sa.

Pentru demararea procesului instructiv la modulul Mentenanta, diagnosticarea si depanarea
calculatoarelor, sunt necesare cunostintele dobandite la urmatoarele discipline:

- F.03.0.009 Electrotehnica;

- F.03.0.010 Dispozitive electronice;

- F.05.0.013 Analiza si sinteza dispozitivelor numerice;

- 5.05.0.015 Sisteme de operare;

- S5.06.0.016 Arhitectura si asamblarea sistemelor de calcul;

- S5.07.0.019 Retele de calculatoare.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Curriculumul modular Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor reprezintd un
document normativ de bazd si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a
tehnicienilor in invdtamantul profesional tehnic postsecundar, care descrie conditiile invatarii si
performantele ce trebuie atinse la modul, exprimate in rezultate ale invatarii si care sunt
orientate spre cresterea eficacitatii utilizarii sistemelor de calcul in conformitate cu cerintele
utilizatorului.

Prin studierea modulului Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor se urmareste
formarea la elevi a urméatoarelor valori si atitudini:
e Adaptarea la cerintele pietei muncii si la dinamica evolutiei tehnologice.

4



e Dezvoltarea si manifestarea gandirii autonome, critice si de luare a deciziilor in

domeniul tehnic.

e Respectarea standardelor in vigoare referitoare la asigurarea calit3tii produselor si

serviciilor.

e Dezvoltarea unei atitudini responsabile fatd de mediu prin intelegerea impactului TIC

asupra resurselor si mediului inconjurator.

Studierea acestui modul contribuie la formarea cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor
elevilor cu privire la deservirea diferitor platforme de calcul in aplicatiile TIC.

lll. Competente profesionale specifice modulului
Modulul Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor va contribui la formarea

rezultatelor invatarii descrise in Standardul de calificare care, la randul lor, vor asigura formarea
competentelor profesionale specificate in standardul ocupational:

Rezultate ale invatarii (R) din standardul de |

calificare

- standardul ocupational

Ri1. a) Aplic# in practica standardele si reglementirile
internationale  specifice  reprezentarii  grafice,
contribuind  astfel la respectarea  normelor
profesionale in dezvoltarea documentatiei tehnice, in
cadrul echipelor de lucru si in relatiile cu autoritatile
competente.

b) Citeste si interpreteaza corect documentatiile
tehnice, contribuind la asigurarea unei implementari
precise si eficiente a proiectelor instalatiilor de
comunicatii.

CP1. Citirea documentatiei tehnice:
scheme, fise instructiuni de echipamente

RI3. a) Monteazd si configureazi echipamente
electronice, contribuind la imbunatatirea eficientei si
performantei TIC, atat in mediul
profesional, cat si in cadrul echipelor de specialisti.

b) Efectuiaza preventivd si
corectiva a circuitelor electronice, asigurandu-se cd

infrastructurii
intretinerea

ele functioneaza la parametri optimi si reducand
timpul de nefunctionare al acestora.

c) Efectuiaza diagnosticarea si
primara a circuitelor electronice, contribuind la
rezolvarea rapida a problemelor tehnice si
asigurandu-se echipamentrele functioneaza in mod
continuu si fiabil.

depanarea

CP3. Montarea si intretinerea circuitelor
electronice

Ri6. a) Efectuiazd teste si analize pentru a evalua
performanta circuitelor electronice, contribuind astfel
la imbunatativea constanta a lor.

b) Propune solutii pentru optimizarea
performantei si stabilitatii retelelor de
telecomunicatii, sprijinind imbunatdtirea continua a
proceselor tehnologice.

CP6. Analiza performantei echipamentelor
electronice




Ri7. a) Efectuiazd teste si analize pentru a evalua | CP7. Analiza performantei echipamentelor
performanta circuitelor electronice, contribuind astfel | electronice
la imbunatatirea constanta a lor.

b) Propune solutii pentru optimizarea
performantei circuitelor electronice si stabilitatea
functionarii lor, sprijinind imbunatatirea lor continua.

In rezultatul studierii modulului Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor,
elevul va fi capabil sa:

e aplice procedeele de verificare a sistemelor de calcul;

e intruduca modificari structurale adaptive in compozitia sistemului de calcul;

e fintretind intr-o stare functionald suita platformelor de calcul in companie/organizatie;

o realizeze configurarea tehnico-electronica si logica a sistemului de calcul;

o efectueze diagnosticarea si depanarea sistemelor de calcul;

e sporeascd eficacitatea exploatationald a sistemului” de calcul prin aplicarea
procedeelor de crestere a performantelor lor;

e colecteze si sa prezinte in forma structurata prestabilita a informatiilor despre starea
functionala a sistemului de calcul.

IV. Administrarea modulului

" ":_--:Numﬁrﬁl__de ore. ;
Contact direct Modalitatea de
e Lucrul e
ot . evalua
Prelegeri -:'Z;PraCﬂCél individual o
Vil 180 40 20 120 examen 6

V. Unitatile de invatare

i d contnt

';;_-: ::ci:g_lul_ :de_. ;fiaté si fiabi_litatea "céfl.cu_latpa relor

R18. 1. Aplicarea teoriei fiabilitatii | 1.1. Clasificarea generala si aplicativa a

Managementul sistemului de calcul (SC) si calculatoarelor moderne.

problemelcr a masurilor de mentenand, |1.2. Ciclul de viata a calculatoarelor si
asociate cu etapa ciclului normativele de exploatare

de viatd in exploatarea lui. |1.3. Uzura fizica si morala a sistemelor de calcul

1.4. Regimurile de lucru a sistemelor de calcul

1.5. Disfunctionalitatile sistemelor de calcul si
clasificarea lor dupa modul de aparitie si
consecinte

1.6. Tipizarea erorilor logice si a defectelor
tehnice in sisteme de calcul




1.7. Integritatea functionald a SC
e tehnica
e logica
1.8. Modele de sporlre a fiabilitatii SC
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Interactiunea subsustemelor SC in procesul de exploatare

Ri1. Integrarea
componentelor
hardware

2. Aplicarea interoperabilitatii
arhitecturale ale
subsistemelor SC si
balansarea lor functionald

2.1. Structura functional3 a unui SC.
2.1. Balansarea functionala a subsistemelor SC
e de asigurare
e de procesare
e de stocare operativa
e de stocare durabila
e deintrare-iesire
e multimedia.
2.3. Interfete pentru interactiunea
subsistemelor si parametrizarea lor
2.4. Harta operational-trehnologica si
principalele proceduri tehnologice de
montare si demontare a componentelor SC

3. Mentenanta SC

sia echlpamentelor perlferlce

RIS. Asistenta
tehnica a
utilizatorilor

3 Apllcarea metodelor si
tehnicilor de mentenanta a
SC si a subsistemelor lor

3.1. Menirea si esenta mentenantei SC.

3.2. Modalitatile de mentenanta a SCsi a
subsistemelor lor

3.3. Procedurile de de mentenanta a SC

3.4. Periodicitatea procedurilor de de
mentenanta a SC

3.5. Documentele insotitoare procedurilor de de
mentenanta a SC

(i, D_iagnqstica

rea si testarea SC

Ri2. Testarea
componentelor
hardware

Aplicarea metodelor si
tehnicilor de diagnosticare
si testare a subsistemelor
/componentelor SC

4.

4.1. Categoriile de deregléri /pane in SC
4.2. Tipizrea cauzelor dereglarilor in SC
4.3. Tipurile de diagnosticare a SC.

e Vizualg,

e Parametrica.

4.4, Harta operational-tehnologica de
diagnosticare a subsitemelor
/componentelor SC

4.5. Mijloace tehnice pentru testarea
componentelor SC

4.6. Mijloace logice pentru testarea SC

4.7. Documentarea rezultatelor testarii SC

4.8. Determinarea oportunitatii reabilitarii




/reparatiei SC

5. Reabllltarea ;l depanarea SC -

Ri3. 5.
Implementarea

Aplicarea metodelor si
tehnicilor de reabilitare
solutiilor /depanare aSCsi a
subsistemelor

/componentelor lui

5.1. Modele de reabilitare /depanare si
restabilire a functionalitatii a SC

5.2. Procedurile de inlocuire a subsistemelor
/componentelor SC

5.3. Procedurile de depanare si reparatie a
componentelor SC

5.4. Formarea hartii operational-tehnologice
pentru reabilitarea /depanarea SC si a
componetelor

5.5. Documentarea procedurilor de reabilitare /
depanarea SC $| a componetelor

'_ 6. lmbunététlrea performantelor <C.

R16. Inlocuirea
componentelor

6. Aplicarea metodelor si
tehnicilor de ambunatatire
a performantelor SC

6.1. Parametrii de performanté a sistemelor de
calcul

6.2. Metode de evaluare aperformantelor SC

6.3. Aplicatii informatice pentru evaluarea
performantelor SC

6.4. Metodele de baza pentru imbunatatirea
performantelor SC:

* modernizarea echipamentelor (upgrade),

e optimizarea setarilor parametrice;

6.5. Proceduri de realizare a imbunatatirii
performantelor SC

6.6. Documentarea imbunatatirii
performantelor SC

VL. Repartlzarea orientativa a ore!or pe umtatl de |nvatare

Umté;l de mvﬁ;are * Numirul de ore
: | Total Contact direct .. .
S b G| s ol practica L
Brﬁ!eaeri Laborato |
PR R . L r
1. [ Ciclul de viata si fiabilitatea calculatoarelor 18 6 7 10
2. |Interactiunea subsistemelor SC in procesul de 26 4 2 20
exploatare
3. |Mentenanta SC 28 6 2 20
4. [Diagnosticarea si testarea SC 34 10 4 20
5. |Reabilitarea si depanarea SC 44 8 6 30




Unltétide fnvitare

Numiruldeore

| Total |

Imbunatitirea performantelor SC

30

Total

180

40 120

Vil S_tudit_x _indiyidual_ E[‘lid_at de profesor

 Produsede
elaborat

SR G
ia1d i fiabilitates

Clasificarea calculatoarelor moderne.
Ciclul de viata a calculatoarelor si
normativele de exploatare

Uzura fizica si morala a sistemelor de
calcul

Regimurile de lucru a sistemelor de calcul
Disfuncticnalitatile sistemelor de calcul si
clasificarea lor dupa modul de aparitie si
consecinte

Tipizarea erorilor si defectelor in sisteme
de calcul

Integritatea functionald a SC

tehnica

logica

Material
referativ

Llker i

&

temelor SCin prc

A e g

Prezentarea referativa

Structura functionald a unui S

Balansarea functionala a subsistemelor SC
Interfete pentru interactiunea
subsistemelor si parametrizarea lor

Harta operational-trehnologica si
principalele proceduri tehnologice de
montare si demontare a componentelor
SC si a echipamentelor periferice

Harta
operational-
trehnologica de
montare si
demontare a
componentelor
SCsia
echipamentelor

periferice

Prezentare produs final




1. Tipurile de mentenanta functionald a SC

2. Harta operational-tehnologica de
verificare a subsitemelor /componentelor
SC

3. Mijloace tehnice si logice pentru
verificarea SC

4. Raportarea rezultatelor verificarii SC cu
normativele etapei ciclului de viata

5. Adaptarea regimului /conditiilor de

exploatare al SC la rezultatele verificarii

Categoriile de dereglari /pane in SC
Tipizrea cuzelor dereglarilor in SC
Tipurile de diagnosticare a SC.
Harta operational-tehnologica de
diagnosticare a subsitemelor
/componentelor SC
5. Mijloace tehnice pentru testarea
componentelor SC
6. Mijloace logice pentru testarea SC
7. Documentarea rezultatelor testarii SC
6. Determinarea oportunitatii reabilitarii
/reparatiei SC

ol ol

1. Modele de reabilitare /depanare si
restabilire a functionalitatii a SC

2. Proceduri:2 de inlocuire a subsistemelor
/componentelor SC

3. Procedurile de reparatie a componentelor
SC

4. Formarea hartii operational-tehnologice
pentru reabilitarea /reparatiea
componetelor

5. Documentarea procedurilor de reabilitare

/reparare a componentelor SC

Harta
operational-
trehnologica de
de mentenanta
aSCsia
subsitemelor
/componentelor
lui

Harta
operational-
tehnologica de
diagnosticare
/testare a
subsitemelor
/componentelo
rSC

Harta
operational-
tehnologica

pentru
reabilitarea
/reparatiea
componetelor
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e Prezentare produs final

® Prezentare produs final




Produsede |
elaborat =} = =

Materii pentru studlul lndlwdual odal!téﬂ

Parametrii de performanta a sistemelor
de calcul

Metode de evaluare aperformantelor SC
Aplicatii informatice pentru evaluarea
performantelor SC

Metodele de baza pentru imbunatatirea
performantelor SC:

e modernizarea echipamentelor

(upgrade),

e optimizarea setarilor parametrice;
Proceduri de realizare a imbunatatirii
performantelor SC
Documentarea imbunatatirii
performantelor SC

Raportul
(prezentare) |e Prezentare produs final
elaborat

VIIl. Lucrarile de laborator recomandate

Determinarea structurii functionale a unui SC si a elementelor ce necesita balansare.
Determinarea duratei ciclului de viata si a gradului de uzura a subsistemelor SC.
Determinarea disfunctionalitatilor /panelor in SC

Utilizarea aplicatiilor informatice pentru testarea performantelor functional-aplicative a
SC

Utilizarea dispozitivelor specializate pentru testarea componentelor SC

Reabilitarea /depanarea SC

Aplicarea tehnicii Step-by-step la depanarea SC

Diagnosticarea si depanarea componentei de termostabilizare /récire a SC

Diagnosticarea si depanarea componentei de alimentare a SC

S R

Wi ke i 3

10. Imbunatatirea performantelor SC prin inlocuirea componentelor (upgrade)

IX. Sugestii metodologice
Continuturile modulului Mentenanta, diagnosticarea si depanarea calculatoarelor trebuie sa fie

abordate intr-o maniera flexibila, diferentiata, tindnd cont de particularitatile colectivului cu care
se lucreaza si de nivelul initial de pregatire. Parcurgerea cunostintelor se face in ordinea redata
in coloana ,Unitdti de continut”. Modulul Mentenanta, diagnosticarea si depanarea
calculatoarelor are o structurd elastica, deci poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice.

Structurati continutul unitatii de curs intr-o maniera logica si progresiva. Asigurati-va ca
continutul acopera temele esentiale, componentele care fac parte din sistemele electronice de
putere, conectarea si diagnosticarea componentelor electronice de putere in circuite.

Trebuie folosite exemple concrete si studii de caz relevante pentru a ilustra conceptele teoretice
si pentru a demonstra aplicatiile practice ale componentelor electronice de putere. Aceasta va
ajuta elevii sa inteleaga modul in care teoria se traduce in realitate si sa aplice cunostintele in
contexte specifice.
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Promovati invatarea activa prin intermediul exercitiilor practice si a experimentelor. Asigurati-va
ca elevii au oportunitatea de a monta si conecta circuite electronice similare utilizate in
industrializare.

Tncurajati colaborarea si lucrul in echipa in timpul lucririlor de laborator. Lucrérile de laborator
sunt adesea un efort colectiv, iar lucrul in echipa poate imbunatati capacitatea elevilor de a
rezolva probleme complexe si de a-si comunica ideile.

Furnizati resurse adecvate, cum ar fi manuale, software de simulare si alte instrumente necesare
pentru elevi. Asigurati-va ca acestea sunt accesibile si ca sustin procesul de invatare.

Fiti deschisi la actualizarea si adaptarea curriculumului pe masura ce tehnologia si practicile din
domeniul electronicii sunt in permanenta dezvoltare. Mentineti-va la curent cu noile tendinte si
descoperiri si ajustati curriculumul in consecinta.

X. Sugestii de evaluare a competentilor profesionale
Evaluarea rezultatelor invatarii este implicita demersului pedagogic curent si urmareste masura

in care au fost dobandite cunostintele si formate deprinderile. Evaluarea permite atat
profesorului, cat si elevului sa cunoasca nivelul de achizitionare a deprinderilor si cunostintelor,
sa identifice lacunele si cauzele lor, sd realizeze un feedback eficient in vederea reglarii
procesului de predare-invatare. Evaluarea continuad a elevilor va fi realizata de cdtre cadrele
didactice pe baza unor probe explicite, corespunzdtoare deprinderilor vizate, iar ca metode de
evaluare recomandam:

e autoevaluarea, prin care elevul comparad nivelul la care a ajuns cu obiectivele si

standardele educationale si isi poate impune/modifica programul propriu de invdtare;
e metoda lucrdrilor de laborator (experimentare).

Criteriile de evaluare a produselor vor include:
e corespunderea specificatiilor tehnice;
e productivitatea muncii;
e resnectarea cerintelor ergonomice;
e respectarea cerintelor de securitate la locul de munca;
e claritatea si coerenta rapoartelor tehnice intocmite.

Ca instrumente de evaluare pot fi folosite:
e fise de observatie
o fise cu intrebari tip grild, intrebari cu alegere multipla, intrebari de completare
e fise de autoevaluare
e lucrari de laborator - prin care se evalueaza ce au insusit la lectiile de teorie, utilizarea
corespunzatoare a bibliografiei parcurse, a materialelor si a instrumentelor.
e examen ca forma de evaluare finala.
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XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Denumirea resurse

Sala de curs dotata cu infrastructura educationala de baza (mobilier, tabla, prize
electrice etc.) si mijloace informational-tehnologice (calculator demonstrativ cu acces

e - Y i 2 7 T 1w

la resurse Internet, proiector multimedia / ecran demonstrativ atasabil, boxe audio)

1 Set de scule pentru mentenanta calculatoarelor 1 /4 elevi
2, Set de scule pentru reparatii tehnologice operative/simple a 1/2 elevi
componentelor SC
e ciocan de lipit cu suport si sistem de alimentare securizat
e suport pentru componente
3. Setul de dispozitive specializate pentru diagnosticarea si testarea 1 /4 elevi
sistemelor de calcul
4, Set de dispozitive specializate pentru diagnosticarea si testarea 1/5 elevi
interfetelor externe si a mijloacelor de telecomunicare
5. Sursa de iluminare focusata (lanterna) 2
6. Lupa (x10 —x20) 2
T Sursa de alimentare neintreruptibila (UPS) 2
8. Dispozitive de masurare a parametrilor electrice a SC (osciloscop, cite 2 pentru
multimetru, tester manual de semnale digitale, tester manual de fiecare
tensiune, categorie
9. Calculatoare operationale (functionale) 1/2elevi
vechimea operationald - < 10 ani
10. | Calculatoare experimentale (partial functionale) 1/2 elevi
vechimea operationala - < 15 ani
11. | Platforme computerizate experimentale din categorii ierarhice cite 2 pentru
(servere, portabile, integrate, mobile etc.) fiecare
vechimea operationala - < 15 ani categorie
12. | Dispozitive periferice experimentale (partial functionale) 1 /4 elevi
vechimea operationald - £ 15 ani
e Imprimante,
e Surse me alimentare neintreruptibild (UPS)
e Suporturi de stocare atasabile /externe
e Mijloace de vizualizare externe
13. | Suporuri externi/atasabili de boot-are (USB-Flash si DVD) 1 /4 elevi
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14.
Aliaj (SnPb) si flux pentru lipire
Alcool izopropilic

Pasta termoconductoare
Material de tamponare/stergere
Tub cu aer comprimat

Materiale consumabile pentru reparatii si mentenanta

dupd normele
operationale

Componente logice

1. | Sisateme de operare 2 /calculator
e MS-Windows v.10 /v.11 (2 veresiuni in cel putin 2 realizéri
functionale)
e Linux (o veresiune)
2 Aplicatii informatice specializate pentru testarea componentelor 3 /calculator
structurale ale SC
3 Aplicatii informatice specializate in testarea componentelor atasabile | 2 /calculator
si multimedia
XIl. Resursele didactice recomandate elevilor
SR RS e : ~ Locul in care poate fi consultat3
Not e - Denumirea resursei - accesatd/ procuratd

firesursajid
1. |Alaman Mircea. Mentenanta sistemelor de calcul |(format electronic) Server local al
5] a rete]e]or de calculatoare. institutiei, format electronic
2. |Ghidul administratorului de calculatoare, Colegiul |(format electronic) Server local al
national de informatica, Piatra Neamt institutiei, format electronic
3. [Cisco Networking Academy. IT Essentials: PC
Hardware and Software. IT Essentials Data www.netacad.com
Sheet/Cisco Systems, 2010
4. https://www.scribd.com/document/22
Depanare si modernizare PC 056757/DEPANARE-SI-MODERNIZARE-
PC
5 http://documents.tips/download/link/
Seica Ladislau, Asamblarea unui sistem de calcul  |seica-ladislau-asamblarea-unui-sistem-
de-calcul
6. https://www.rasfoiesc.com/educatie/i
Diagnosticarea, testarea si intretinerea PC-ului nformatica/calculatoare/Diagnosticare
a-testarea-si-int68.php
7 https://www.scrigroup.com/calculatoa

DIAGNOSTICAREA, TESTAREA SI INTRETINEREA PC-
ULUI

re/calculatoare/DIAGNOSTICAREA-
TESTAREA-SI-INT83234.php
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