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PLANUL SECTIEI ASIGURAREA CALITATII
PENTRU ANUL DE STUDII 2022- 2023

Sistemul de asigurare a calitétii serviciilor educationale adoptat de catre IP Colegiul Politehnic din mun.Balti (in continuare Colegiu)are ca scop:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Asigurarea coreldrii serviciilor educationale oferite de Colegiu cu cerintele beneficiarilor directi si indirecti.

Imbunatatirea permanenti a calitatii serviciilor educationale oferite de Colegiu.

Dezvoltarea culturii calitatii in cadrul Colegiuluisi asigurarea unei protectii a intereselor beneficiarilor.

Implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice si de evaluare externa, in vederea certificarii conformitatii acestor
procese cu standardele Tn vigoare.

Responsabilizareaangajatilor Colegiului, vs de asigurarea calitatii serviciilor educationale.

Asigurarea transparentei cheltuielilor resurselor financiare alocate de la bugetul de statsi proprii, pentru realizarea obiectivelor, vs de serviciile
educationale.

Sistemul de asigurare a calitatii se aplicd in urmétoareledomenii:

a)
b)
c)
d)

managementul institutional,

eficienta educationala;

rezultatele scolare;

calitatea programelor de formare profesionala.

In Colegiucalitatea serviciilor educationale este asigurata prin:

a)
b)
c)
d)

planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;
monitorizarea proceselor educationale;

evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice;
imbunatatirea continuad a serviciilor educationale.

Asigurarea calititii in educatie exprima capacitatea unei institutii furnizoare, de a oferi programe educationale, in conformitate cu standarde pentru
imbunatatirea continua a calitatii educatiei.
Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale are ca scop:

a) Asigurarea serviciilor educationale calitative pentru satisfacerea cerintelor beneficiarilor directi si indirecti (actori educationali, piata muncii etc).

b) Imbunatitirea permanenti a calitatii, serviciilor educationale.



OBIECTIVE GENERALE STRATEGICE:
1. Dezvoltarea culturiicalitatii, in cadrul Colegiului,si asigurarea protectiei intereselor beneficiarilor si actorilor externi.

2. Asigurarea si imbunatatirea permanenta a calitatii, in baza diagnosticarii, monitorizarii si evaluarii procesului educational.
3. Eficientizarea procesului educational si transformarea lui intr-un proces de imbunatatire a calitatii, prin

PLAN OPERATIONAL

didactice,beneficiarilor si altor actori ai educatie.
4. Monitorizarea, autoevaluarea si evaluarea internaa calitatii procesului educational, prin urmarirea realizarii standardelor de evaluare.

1.DOMENIUL FUNCTIONAL:MANAGEMENT INSTITUTIONAL
OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Dezvoltarea culturiicalitatii, in cadrul Colegiului,si asigurarea protectiei intereselor beneficiarilor si actorilor externi.

OBIECTIVUL STRATEGIC 4:Monitorizarea, autoevaluarea si evaluarea interna calitatii procesului educational, prin urmarirea realizarii standardelor

de acreditare.

formarea continud a cadrelor

Obiective

specifice Activitati Resurse Termen Responsabil Indicatori de performanta
Dezvoltarea Prezentarea, aprobarea Ghidul managementului calititii IPT. | 15.10. CEIAC Raportului anual de
sistemului de Raportului anual de Ghid de evaluare externd a autoevaluare aprobat si
management al | autoevaluare interna programelor IPT ANACEC. publicat pe pagina web.
calitatii in Revizuirea si imbunatatirea pe parcursul | Comisia de Documentatia Colegiului
Colegiu actelor si documentatiei anului elaborare si revizuita.
interne a Colegiului. revizuire a actelor | Proces-verbale CA.
reglatorii, CEIAC | Proces-verbale CP.
Implementarea obiectivelor PDS a Colegiului. permanent | CEIAC Realizarea obiectivelor
strategice a Colegiului, CEIAC| Regulamentul de activitate CEIAC. strategice propuse.
Planul operational al CEIAC. Plan operational a CEIAC.
Strategia CEIAC in Colegiu.
Ghidul Managementului Calitatii IPT.
Planificarea, Elaborarea Planului PDS 2018-2022 15 CEIAC Planului operational aprobat.
perfectionarea si | operational pe anul de studiu octombrie Portofoliul CEIAC.
eficientizarea 2022-2023.
activitatii Publicarea Planului Site Colegiului 31 CEIAC Plan operational
manageriale a operational pe pagina web a octombrie Administratorul CEIACpublicat.
CEIAC Colegiului. site-ului
Revizuirea si aprobarea Propunerile consiliului de 15 Consiliul Ordinul directorului
componentei CEIAC administratie octombrie profesoral
Repartizarea atributiilor Regulamentul de organizare si 15 Sef CEIAC Indeplinirea atributiile .
membrilor CEIAC. functionare CEIAC. octombrie




Obiective

specifice Activitati Resurse Termen Responsabil Indicatori de performanta
Stabilirea tematicii sedintelor | Strategia de evaluare interna a 20 CEIAC Tematica sedintelor aprobata
de lucru ale CEIAC. calitatii in perioada 2018-2021 octombrie CEIAC. Portofoliul CEIAC.
Regulamentul de organizare si
functionare a CEIAC
Elaborarea, revizuirea actelor | Proceduri. Note informative pe parcursul | CEIAC Documentatia revizuita.
si procedurilor operationale. anului Portofoliul CEIAC.
Elaborarea Planului de PDS 2018/2021. R 30 CEIAC Planul de imbunatatire realizat
imbunatitire a calitatii. Ghidul managementului calitatii IPT. | noiembrie Analiza SWOT.
Imbunititirea Verificarea corectitudinii Ghidul managementului calitatii IPT. | pe parcursul | CEIAC Nota informativa privind
activitatilor in completarii documentatiei Ghid de evaluare externd a anului completareadocumentatieisco
Colegiu prin scolare (cataloage, fise de programelor IPT ANACEC. lare.
aplicarea evaluare, borderouri, dosare a | Instructiunea de completare a Fisa de verificare.
procedurilor elevilor/ grupelor, SIME). cataloagelor.
operationale Monitorizarea aplicarii Procedurile operationale. pe parcursul | CEIAC Nota informativa.

procedurilor operationale
elaborate de CEIAC in
activitatea Colegiului.

anului

Fisa de verificare.

2. DOMENIUL FUNCTIONAL: PROCESUL EDUCATIONAL
OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Asigurarea si imbunatatirea permanenta a calitatii, in baza diagnosticarii, monitorizarii si evaluarii situatiei reale, prin

proiectare si implementare a procesului.
OBIECTIVUL STRATEGIC 3:Eficientizarea procesului educational si transformarea lui intr-un proces de imbunatatire a calitatii, prin formarea

continud a cadrelor didactice, beneficiarilor si altor actori ai educatie.

OBIECTIVUL STRATEGIC 4:Monitorizarea, autoevaluarea si evaluarea interna calitatii procesului educational, prin urmarirea realizarii standardelor

de acreditare.

(s)pt));i?;[ilc\:/: Activitati Resurse Termen Responsabil Indicatori de performanta
Imbunititirea Evaluareacalitatii demararii Acte reglatorii 10 Director adjunct | Portofoliul cadrelor
proiectarii procesului septembrie | instruire.Sefi didactice/catedrelor.
activitatilor didactic:intocmirea catedre.CEIAC.
didactice proiectelor de lungd durata

Implementarea si respectarea
actelor normative
institutionale si nationale in
domeniul educatiei.

Note informative.
Ordine, instructiuni.
MetodologiiMECC.
Regulamente.

pe parcursul
anului de
studiu

Echipa
manageriala.
CEIAC.

Actele normative respectate si
implementate.

Note informative, ordine,
instructiuni.




Obiective

specifice Activitati Resurse Termen Responsabil Indicatori de performanta
Promovarea Asistenta la ore didactice. Curricula. Procedura operationala conform Grupul Fise de observare a lectiei.
invatarii centrate privind observarea lectiei graficului managerial.
pe elev CEIAC.
Analiza raportului evaluarii | Statutul Colegiului. septembrie | Cadre didactice Nota informativa privind
initiale a elevilor in Regulament intern de activitate a CEIAC rezultatele evaluarii initiale
conformitate cu Regulamentul | Colegiului. CU masuri de remediere a
de organizare si desfasurare a | Regulamentul de organizare si rezultatelor. Portofoliile
evaludrilor. desfasurare a evaludrilor. catedrelor.
Analizaraportului privind Curricula. iulie Director adjunct | Identificarea punctelor forte
rezultatele evaluarii finale si instruire. si punctelor slabe vs de
recomandarivs de Sefi catedra rezultatele evaluarilor.
imbunatatirea rezultatelor. CEIAC Raportulprivind rezultatele
evaludrii finale.
Analiza reusiteiscolare si Regulamentul de organizare si septembrie | Sefi sectie Propuneri pentru
frecventei. functionare a CPB. ianuarie CEIAC imbunatatirea situatiei
Acte reglatorii scolare.
Reducerea nivelului de
absenteism/abandon scolar.
Rapoarte asefilor sectie.
Determinarea gradului de Ghidul managementului calitatii IPT. | pe parcursul | CEIAC. Analiza rezultatelor

satisfactie a beneficiarilor

Chestionare (portofoliul CEIAC).

anului

chestionarii actorilor
educationalicu privire la
determinarea gradului de
satisfactie.

Optimizarea
procesului
didactic prin
utilizarea TIC

Analizaeficientei aplicarii
competentelor IT in actul
didactic.

Ghidul
Managementului calitatii IPT.

pe parcursul
anului

Director adjunct
instruire.
CEIAC.

Nota informativa privind
gradul de aplicare TIC in
procesul didactic.

Analizaeficientei organizarii
cursurilor de formare

Sali TIC.
Formatori.

pe parcursul
anului

Director adjunct
instruire.

Nota informativa privind
cresterea gradului de utilizare

continud modulul TIC pentru CEIAC. TIC in procesul educational.
cadre didactice in Colegiu.
Elaborarea procedurii de Ghidul managementului calititii IPT. | decembrie | CEIAC Procedura de aplicare a

aplicare a chestionarelor cu
privire la determinarea
gradului de satisfactie a
beneficiarilor directi/indirecti

Chestionarele (portofoliul CEIAC).

chestionarelor aprobata.




3. DOMENIUL FUNCTIONAL: RESURSE UMANE

OBIECTIVUL STRATEGIC 2:Eficientizarea procesului educational si transformarea lui intr-un proces de imbunatatire a calitatii, prin formarea

continud a cadrelor didactice, beneficiarilor si altor actori ai educatie.

Obiective
specifice

Activitati

Resurse

Termen

Responsabil

Indicatori de performanta

Dezvoltarea
culturi calitatii
educatiei la
nivelul Cadrelor
didactice

Mediatizarea si selectarea
ofertelor de formare continua
a cadrelor didactice in
domeniul Stiinte ale educatiei
(centre formare continua).

Evaluarea portofoliilor
catedrelor, cadrelor didactice.

Resurse financiare.
Codul Educatiei.

Ghidul managementului calitatii IPT.

Pe parcursul
anului

Director adjunct
instruire.
CEIAC

Raportul anual privind
formarea continua a CD.
Certificate de formare.
Dosarul cadrului didactic.

ianuarie-
iunie

Director adjunct

instruire, CEIAC.

Portofoliul catedrelor.
PortofoliulCD.

Verificarea completarii Regulamentul de activitate a pe parcursul | CEIAC. Informatie privind:
fondului de carte si accesului | bibliotecii. anului Activitatea bibliotecii

la publicatii. Legea cu privire la biblioteci.

Aplicarea chestionarului Ghidul managementului calititii IPT. | mai-iunie CEIAC. Determinarea gradului de

privind gradul de satisfactie a
personalului.

satisfactie. Raportul analizei
rezultatelor chestionarii.

4 DOMENIUL FUNCTIONAL: INFRASTRUCTURA

OBIECTIVUL STRATEGICI. Dezvoltarea culturiicalitatii, in cadrul Colegiului,si asigurarea protectiei intereselor beneficiarilor si actorilor externi

?g{;g%':: Activitati Resurse Termen Responsabil Indicatori de performanta
Imbunitatirea | Verificarea amenajarii Pe parcursul | Echipa Imbunitatirea imaginii
transparentei panourilor pentru anului manageriala. institutiei. Panouri cu
informatiei popularizarea informatiei, CEIAC. informatia diseminata
publice rezultatelor elevilorobtinute la

concursuri sportive, olimpiade
scolare, etc.
Imbunititirea Verificarea dotarii salilor de | Financiare Pe parcursul | CEIAC. Sali de clasa spatioase, dotate
ergonomicaa clasa, laborator si practica anului cu mobilier si materiale
spatiului (mobilier, afisaj, materiale didactice. Facturile fiscale.
didactice). Contracte de achizitii.
Aplicarea chestionarului Chestionare Pe parcursul | CEIAC. Chestionare realizate in

privind gradul de satisfactie a
elevilor, parintilor privind
conditiile oferite in camine.

anului

vederea gradului de
satisfactie a elevilor privind
conditiile oferite in camine.




5. DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR EDUCATIONALE PENTRU
IMBUNATATIREA CALITATII SI EFICIENTEI FORMARII PROFESIONALE
OBIECTIVUL STRATEGIC1:Dezvoltarea culturiicalitatii, in cadrul Colegiului,si asigurarea protectiei intereselor beneficiarilor si actorilor externi.
OBIECTIVUL STRATEGIC2:Eficientizarea procesului educational si transformarea lui intr-un proces de imbunatatire a calitatii, prin formarea
continud a cadrelor didactice, beneficiarilor si altor actori ai educatie.

Obiective

specifice Activitati Resurse Termen Responsabil Indicatori de performanta
Dezvoltarea Participarea elevilor, cadrelor | Sala de festivitati. Pe parcursul | Grupul Participarea elevilor, cadrelor
parteneriatelor | didactice la concursurilor Sala bibliotecii. anului managerial. didactice la activitatile

locale/
nationale/
internationale

artistice, literare, sportive
organizate de comunitatea
locala

Sala de sport.
Terenul de sport.

Cadre didactice.

extrascolare. Foto, vidio.
Drafft activitatii.

Informarea comunitatii, prin | Retea INTERNET Pe parcursul | Grupul Popularizarea si cresterea

retele de socializare, cu anului managerial. imaginii Colegiului. Prezenta

privire la activitatile informatiei pe retele de

desfasurate in Colegiul. socializare.

Dezvoltarea parteneriatelor Legi, Hotarari. OMECC. Acorduri de | Pe parcursul | Grupul Activitati derulate.

locali, nationali. parteneriate. anului managerial. Acorduri de parteneriat
incheiate.

Schimb de bune practici in Legi, Hotarari, OMCC, Acord de Pe parcursul | Grupul Activitati realizate

educatie cu institutiile de parteneriat. anului managerial. (conferinte, seminare, etc.).

invatdmant din tara.

Acorduri de parteneriat
incheiate.




