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I. PREAMBUL

Asigurarea calititii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care
se formeaza increderea beneficiarilor cd organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele
de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe
de educatie in conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovata incat sa conduca
la Tmbunatatirea continua a calitatii educatie.

Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi programe de
formare profesionald, in conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel promovatd incat sa
conduca la imbunatatirea continud a calitatii educatiei.

Strategia Comisiei de evaluare internd si asigurare a calitatii a Institutiei Publice Colegiului
Politehnic este un document important de activitate in domeniul educational al institutiei de
invatamant. Calitatea procesului educational determind Tn mare masurd dezvoltarea institutiei de
invatdmant bazata pe acces, relevantd, calitate, cunoastere §i inovare.

Strategia stabileste obiectivele si sarcinile pe termen mediu si lung in vederea dezvoltarii educatiei
de calitate n IP Colegiul Politehnic din mun. Balti, defineste orientarile si directiile prioritare de
dezvoltare a procesului de invatamant profesional tehnic din institutie si in perspectiva integrarii
europene.

La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de cadrul legislativ normativ existent, de realizarile si
deficientele institutiei de invatamant implementate anterior, de experienta institutionald si nationala
din domeniu, intemeindu-se pe cercetdrile stiintifice fundamentale si aplicative, necesitdtile sociale
si educationale, pe principiile unanim recunoscute cu privire la drepturile omului, ale copilului si ale
egalitatii de gen.

Procesul de implementare a Strategiei va fi realizat in baza unui Plan de actiuni care va specifica
actiunile, termenele, responsabilii si resursele necesare. Implementarea activitatilor prevazute de
acest plan vor avea impact benefic asupra procesului educational.

Il. GLOSAR DE TERMENI

Acreditare (in invatimant) — proces de evaluare externa a calitatii programului de studiu sau/si a
institutiei de invatdmant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda dreptul
de a desfasura procesul de invatamant, de a organiza admiterea la studii si examenele de calificare,
precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de Ministerul
Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova.

An de studiu/invitamant — an academic, constituit din doua semestre relativ egale, care includ
activitati de predare - invatare - evaluare, vacante si alte activitati educationale.

Asigurare a calititii educatiei — proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare,
garantare, control, mentinere i imbunatatire) a calitatii unui sistem de invatdmant, unor institutii de
invatamant sau unor programe de formare profesionala.

Autorizare de functionare provizorie (in inviatamant) — actul de infiintare a institutiei de
invatamant, care i1 acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza admiterea
la studii.

Calitate a educatiei — ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu/program de formare
profesionald, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.
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Competenta profesionala — ansamblul unitar si dinamic de cunostinte si abilitdti. Cunostintele se
exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare
si interpretare. Abilitatile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de
probleme, reflectie critica si constructiva, creativitate si inovare.

Criteriu de evaluare — nivel de performantd prin intermediul cdruia poate fi examinatd
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/sau obiective.

Evaluare interna / autoevaluare a calititii educatiei — proces realizat de catre structurile
institutionale responsabile de asigurarea calitdfii, in baza unui regulament institutional, in
conformitate cu standardele nationale de referinta;

Evaluare externa a calitatii educatiei — proces complex de analiza a calitatii unui program de
studiu oferit de catre o institutiec de invatamant sau a calitatii procesului educational/de cercetare al
unei institutii de invatdmant, precum si prezentarea recomandarilor pentru imbunatatirea calitatii.
Evaluare a rezultatelor invitirii — proces prin care se stabileste faptul ca o persoana a dobandit
anumite competente, aptitudini, deprinderi.

Formare profesionalia — proces de instruire in urma caruia se obtine o calificare atestata printr-un
certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

Indicator de performantda — instrument de masurare care indicd caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitatii programului de studiu si a activitatii institutiei de invatamant.
imbunititire a calitiitii educatiei — evaluarea, analiza si actiunea corectivd continui din partea
institutiei prestatoare de servicii educationale, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite
proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Management al calitatii (in invatamant) — ansamblu de masuri aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau la nivel national, in scopul asigurarii calitatii invatamantului.

Program de studiu / program de formare profesionald — totalitatea activitatilor de proiectare,
organizare, conducere si realizare a predarii, Tnvatarii, cercetdrii, creatiei artistice si evaludrii, care
asigura formarea intr-un domeniu ocupational si academic, in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si conduce la obtinerea unei calificari certificate de cétre un organism abilitat.

Raport de autoevaluare (evaluare interni) a calititii educatiei — document oficial elaborat de
institutia de Invatamant care solicitd autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui
program de formare profesionald/unei institutii de invatamant.

I11. CADRUL NORMATIV

Actele normative principale, care stau la baza functionarii IP Colegiului Politehnic din mun.Balti si
a Strategiei sunt:
1. Codul Educatiei Legea nr. 152 din 17.07.2014;
2. Strategia de dezvoltare a educatiei ,,Educatia 2030;
4. Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic
postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015, cu modificari OMECC 232/2019;
5.Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si
formare continua;
7. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de
conducere in institutiile de invatamant profesional tehnic;
8. Regulamentul comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in Invatimant Profesional Tehnic.
9. Planul de Dezvoltare Strategic al IP Colegiului Politehnic din Balti.
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IV. MOTIVATIE

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, IP Colegiul Politehnic din mun.Balti
promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului calititii, in acord cu tendintele
actuale la nivel national si international:

v' Focalizarea catre client §i celelalte parti interesate: unitatea trebuie sa identifice cerintele
prezente si viitoare ale cliensiilor sii si ale celorlalte parti interesate de serviciile pe care le ofera,
asigurand satisfacerea lor integrala;

v’ Leadership , care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unitatii; atitudine
proactiva si exemplu personal; intelegerea schimbarilor intervenite in mediul extern si raspuns la
aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere intre personalul Colegiului; incurajarea si
recunoasterea contributiei fiecarei persoane; promovarea unei comunicari deschise si oneste;

v" Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si
experientei in relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate; Impartasirea cunostintelor si a
experientei In cadrul colectivelor fiecarei entitati functionale; asumarea raspunderii pentru
rezolvarea problemelor; implicarea activa in identificarea oportunitatilor de imbunatatire;
dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale unitatii;

v’ Abordarea procesuald a tuturor activitatilor, prin: identificarea si evaluarea datelor de intrare si
de iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entitatile functionale;
evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra benificiarelor si
celorlalte parti interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clard a responsabilitdtilor
si autoritatii privind managementul proceselor;

v’ Abordarea sistemica la nivelul cadrelor manageriale, prin: integrarea proceselor care intervin in
relatia cu benificiarii si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitatilor din
interiorul Colegiului (incepand cu definirea cerintelor referitor la conducere, identificarea si
asigurarea resurselor necesare, desfagurarea proceselor, pana la evaluarea si analiza rezultatelor).
Evaluarea si analiza rezultatelor este efectuata de catre conducerea de varf si de catre conducerea
calitatii serviciilor educationale oferite;

v Imbundtattirea continud a calitatii serviciilor educationale, prin: imbunititirea continui a
calitatii tuturor proceselor; evaluarea periodica a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a
identifica zonele in care trebuie facute imbunatatiri; imbunatatirea continua a eficacitatii si
eficientei tuturor proceselor unitatii; promovarea activitatilor bazate pe prevenire; recunoasterea
contributiei fiecarui membru al Colegiului in ceea ce priveste imbunatatirea continuda a
proceselor;

v/ Argumentarea cu date a deciziilor cadrelor manageriale, prin: asigurarea unui sistem
performant de colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele
stabilite; luarea masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare,
disponibile si accesibile; analiza datelor si informatiilor utilizind metode corespunzatoare.

Misiunea CEIAC consta in crearea cadrului conceptual, normativ si functional adecvat asigurarii si

imbunatatirii calitatii educatiei in Colegiul Politehnic. Adaptarea permanenta ofertei educationala a

institutiei la nevoile reale ale agentilor economici, elevilor, parintilor, cadrelor didctice si

comunitatii in care Se desfdsoara activitatea. Asigura resursele necesare unui proces didactic
eficient, inclusiv prin dezvoltarea competentelor profesionale si a abilitatilor cadrelor didactice,
pentru a veni in IntAmpinarea nevoilor educationale ale beneficiarilor.
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Strategia include principiile, obiectivele, tintele/directiile de actiuneale CEIAC.
Comisia de evaluare si asigurare interna a calitatii va favoriza in Colegiu imbunatatirea calitatii
intregii activitati prin optimizarea politicilor si strategiilor educationale.

V. SCOPUL, OBIECTIVELE GENERALE SI PRINCIPIILE
FUNDAMENTALE ALE STRATEGIEI

SCOPUL STRATEGIEI consta in:

00 N O Lk W~

. Construirea unui sistem intern coerent si unitar de management al calitatii;

. Centrarea managementului calitatii pe valoari nationale i progres institutional;

. Fundamentarea managementului calitatii pe autoevaluare si pe dezvoltarea institutionala;

. Transparenta sistemului intern de management si de asigurare a calitatii;

. Imbunititirea continui a calititii demersului educativ-formativ;

. Flexibilitatea si caracterul evolutiv al Sistemului intern de Management al Calitatii;

. Producerea si diseminarea de informatii coerente despre calitatea educatiei,

. Cointeresarea si asigurarea participarii intregului personal, a elevilor si parintilor in implementarea

sistemului calitatii in educatie.

OBIECTIVELE GENERALE ALE STRATEGIEI sunt:

1.

Dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul Colegiului si asigurarea unei protectii reale a
intereselor beneficiarilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre unitate.
Implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor didactice si de evaluare
externa, in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele in vigoare.

Asigurarea transparentei a activitatii Colegiul Politehnic pentru realizarea obiectivelor sale
privind serviciile educationale, aplicind un management al calitatii si performantei, eficient si
eficace.

manageriale.

Modernizarea, dezvoltarea bazei materiale a institutiei in vederea asigurarii mijloacelor necesare
promovarii unui invatdmant modern, de calitate si gestionarea eficienta a resurselor materiale si
financiare.

Diagnosticarea, proiectarea, implementarea, monitorizarea curriculumului din perspectiva
conexiunii demersurilor pedagogice, psihologice, manageriale raportate la contexte nationale si
tendinte internationale.

Dezvoltarea parteneriatelor si programelor de cooperare nationald si internationala.

Monitorizarea si autoevaluarea calitatii procesului educational prin urmarirea realizarii
standardelor de acreditare.

Obiectivele CEIAC sunt:

ok wdnE

Evaluarea calitatii serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie;

Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele pentru evaluare;

Asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii;

Implementarea indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor
definite de standardele pentru evaluare.
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In procesul implementirii Strategiei vor fi respectate urmitoarele principii:

responsabilitate — asigurarea calitatii tine de competenta fiecarei persoane care este responsabila
public de rezultatele si performantele sale, de informatiile oferite in rapoartele de autoevaluare si in
alte documente ale evaluarii calitatii;

imbunatatirea continua a calitatii — activitatile din sistemul de invatamint se raporteaza sistematic
la standardele nationale de referinta si la bunele practici nationale si internationale in domeniul
asigurdrii calitatii i a promovarii culturii calitatii;

transparenta — asigurarea calittii se realizeaza de catre tofi actorii implicati prin promovarea unor
proceduri transparente, facute publice si responsabile pentru intreg procesul educational evaluat;
obiectivitate — in cadrul procesului de evaluare interna a calitatii CEIAC asigura obiectivitatea,
corectitudinea si validitatea rezultatelor si performantelor reale in strictd conformitate cu
Metodologia aprobata, iar actorii implicati identifica onest si riguros realizarile si neajunsurile;
cooperare — evaluarea calitatii de catre CEIAC se bazeaza pe relatii de cooperare cu toti actorii
implicati, de conlucrare si incredere reciproca intre actorii implicati, avand drept scop comun
asigurarea calitdtii in Tnvatamant;

nediscriminare — procesul de evaluare a calitatii asigura excluderea oricaror fapte de discriminare
pe baza unor considerente neantemeiate si nelegitime a institutiilor de invatamant, a programelor
deformare profesionala oferite si a tuturor actorilor implicati, si se desfasoara respectand drepturile
omului, egalitatea de sanse, de gen, de varsta, de apartenenta rasiala, etnica, lingvistica, religioasa,
culturala si politica a persoanelor, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

VI. ANALIZA SWOT

Scopurile strategice deriva din viziunea instititiei si reprezintd intentiile majore ale
colectivului cadrelor manageriale/didactice.

Pentru a realiza o mai buna diagnoza a institutiei de invatamant s-a apelat la analiza SWOT,
analizand mediul intern si cel extern, pe urmatoarele sigmente:

Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii

Resurse umane

Curriculum

Resurse tangibile

Relatii comunitare

gk~ wbheE

COMISIA DE EVALUARE INTERNA SI ASIGURARE A CALITATII

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

- actualizarea regulamentului de functionare;

- stabilirea sarcinilor pentru fiecare membru al
comisiei;

- realizarea Raportului anual de evaluare
internd a calitatii educatiei;

- completarea nivelului de realizare al
indicatorilor pentru fiecare nivel acreditabil.

- realizarea de noi proceduri;

- realizarea Planului de imbunatatire a calitatii
educatiei pentru anul scolar;

- revizuire activitatilor de evaluare si
imbunatatire a calitatii si stabilirea altor

- Slaba promovare a comisiei In randul
elevilor, parintilor, partenerilor;

- Unele activitati din cadrul planului de
imbunatatire sunt in intarziere conform
graficului stabilit anterior;

- realizarea unui program de intalnire
periodica cu membrii CEIAC;

- lipsa propunerilor si initiativelor personale
ale cadrelor didactice pentru optimizarea
procesului instructiv — educativ, privind
calitatea 1n educatie;

- insuficienta resurselor materiale.
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activiati pentru an scolar in vederea

cresterii calitatii actului instructiv-educativ;
- revizuirea tuturor documentelor comisiei in
vederea controlului de la ANACEC

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- site-ul ANACIP si al MEC pentru

consultare si informare;

- colaborarea dintre membrii comisiei;

- dorinta de perfectionare a competentelor
impuse de legea asigurarii si evaluarii calitatii.
- Acces informational;

- lipsa timpului — toti membrii comisiei sunt
implicati si in alte activitafi sau au si alte
sarcini

RESURSE UMANE

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

-cadre didactice calificate in proportie de 85%,
cu experienta si vechime in munca;

-pondere mare a cadrelor didactice titulare i cu
grade didactice;

-numdr mare de cadre didactice perfectionate
prin diferite stagii de formare continua;

- relatiile interpersonale de parteneriat,
comunicare, deschidere;

-relatiile profesor-elev, conducere-subalterni,
profesori-parinti etc, favorizeaza crearea unui
climat educational deschis, stimulativ;

- atitudinea pozitiva a elevilor fatd de educatia
pe care le-o furnizeaza institutia de Invatamant.

-abandonul scolar manifestat in primii ani,
-absenteism din partea unor elevi;

- insuficienta colaborare a parintilor,
reprezentanti legali CU institutia;

- conservatorismul si lipsa de preocupare
pentru a obtine calitate a unor cadre didactice
si rezistenta la schimbare;

- 0 parte din profesori nu manifesta initiativa
in actiuni de organizare, planificare,
coordonare si luare a deciziilor;

-lipsa cadrelor didactice cu o pregatire
pedagogica la unele disciplini de specialitate.

OPORTUNITATI

RISCURI

- posibilitatea de implicare in diferite proiecte si
programe;

- participarea cadrelor didactice si a elevilor la
diverse activitati de dezvoltare profesionala si
personald: concursuri, expozitii, conferinte;

- pregatirea viitoarelor cadre didactice din randul
absolventilor,

-oferirea sprijinului didactic pentru continuarea
studiilor 1n institutiile de Invatamant superior;

- studierea ofertei targului locurilor de munca,
organizat de Agentia pentru Ocuparea Fortei de
Munca cu scopul orientarii profesionale si
plasarii in cdmpul muncii a absolventilor.

- rata In cresterea a numarului de elevi
exmatriculati din cauza situatiei financiare
plecare a cetatenilor peste hotare;

- plecarea cadrelor didactice calificati la
munca peste hotarele tarii;

- lipsa unui mecanism clar de motivare si
stimulare a cadrelor didactice;

- sponsorizari putine;

- concurentd cu alte institutii de invatdmant
din tara;

- perspectiva reducerii populatiei scolare si
restrangerea contingentului de elevi /
profesori.
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CURRICULUM

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

-contributii ale cadrelor didactice si elevilor in
activitati practice;

-participarea cadrelor didactice la programe de
formare continua;

-pregatirea permanenta a elevilor pentru
concursuri scolare si examene;

-organizarea cadrelor didactice pe Catedre
metodice;

-rezultate bune la concursurile sportive;
-aplicarea metodelor efeciente de predare-
invatare-evaluare centrate pe elevi;

-nivel scazut al cunostintelor elevilor din
gimnaziu, Tn deosebi celor veniti din mediul
rural;

-existenta abandonului scolar si a
absentizmului de la ore;

-influenta negativa asupra elevilor a unor
factori sociali;

-aproximativ 30% din elevi nu manifesta
interese pentru pregatirea lor generala si
profesionald;

-lipsa motivarii unor elevi pentru pregatirea
de performanta;

-numarul mare de elevi care nu sustin
examenele de BAC,;

-salile de clasd nu sunt dotate integral;

OPORTUNITATI

AMENINTARI

-gama variata de cursuri oferite de diferite centre
pentru perfectionarea cadrelor didactice;
-identificarea, sustinerea si stimularea elevilor
cu performante superioare;

-colaborarea cu alte institutii de Invatamant,
schimbul de experienta;

-implicarea in analiza si elaborarea propunerilor
de eficientizare a procesului educational a
elevilor, parintelor, agentilor economici.

-curricula Incarcata la disciplinele de cultura
generala;

-reducerea numarului de ore la disciplinele de
specialitate;

-elevi cu unul sau ambii parinti plecati peste
hotare;

-lipsa de interes in acordarea burselor a
agentilor economici interesati.

RESURSE TANGIBILE

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

- existenta a 7 cabinete de calculatoare, 15
laboratoare tehnice;

- existenta unei biblioteci cu un numar de 83.358
exemplare;

- sali dotate cu calculatoare pentru desfasurarea
procesului educational conectat la INTERNET;
- imbunatatirea periodica a bazei tehnico-
materiale: anual in colegiu se creaza conditii
pentru buna functionare a laboratoarelor, se
procura echipament si utilaj pentru ateliere i
sali de studii, s-au realizat reparatii curente si
renovatii capitale a blocurilor sanitare;

- computerizarea completa a contabilitatii,
personalului din administratie.

-buget redus necesar modernizarii bazei
tehnico-materiale;

-dotarea atelierului de instruire practica cu
utilaje depasite fizic si moral;

-constiinta morala scazuta a elevilor privind
pastrarea bunurilor materiale;

-utilajul existent in unele laboratoare nu
permite pregatirea de calitate a elevilor la
specialitate;

-asigurarea insuficinta cu literatura in limba
romana la specialitatile;

-lipsa uneltelor si a mecanismelor
performante pentru lectiile practice si de
laborator;

-dotarea insuficientd a laboratoarelor si
auditoriilor cu mijloace multimedia, lipsa
soft-urilor de specialitate, numar insuficient
de calculatoare comparativ cu numarul de
elevi;

-sala de sport necesita amenajarea partiala cu
utilaj sportiv specializat, necesar pentru
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sectiile sportive pe interese;

-capacitatea mica a sdlor de studii fatd de
marimea populatiei scolare in grupe.
-putini agentilor economici deschisi spre
colaborare cu institutia.

OPORTUNITATI

RISCURI

-intarirea disciplinei muncii §i sustinerii
initiativei prin elaborarea unui sistem eficient de
stimulare si control;

-posibilitatea pregatirii profesionale a elevilor
prin participare la proiecte/concursuri;
-diversificarea ofertei educationale;
-reamenajarea structurii laboratoarelor si
atelierelor specializate;

-amenajarea unor cabinete noi;

-posibilitatea realizaii unor contracte de
parteneriat.

-resurse financiare limitate pentru renovarea
bazei material-tehnice;

-numarul limitat de locuri de cazare in camin;
-implicarea limitatd a parintilor in activitatea
Colegiului;

-lipsa sponsorilor pentru dotarea Colegiului
cu utilaj performant;

- ritmul accelerat de dezvoltare a
tehnologiilor moderne conduce la depasirea
morald a echipamentului de laborator.

RELATII COMUNITARE

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

- relatii bune de colaborare cu Universitatea
Tehnica a Moldovei in vederea asigurarii
parteneriatului si orientare spre studii superioare
a absolventilor institutiei;

- contracte de colaborare cu mai multe
interprinderi in vederea desfasurarii practicii de
specialitate.

-colaborarea insuficienta cu agentii
economici in organizarea practicii de
specialitate;

- numar redus de proiecte la nivel
international;

-insuficienta implicare a unor cadre didactice
in activitatile extracurriculara.

-insuficienta implicarea a parintilor elevilor
cu performante scolare in activitati educative
desfasurate in scoala.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- dorinta cadrelor si elevilor de a realiza
colaborarile cu alte institutii din tara si
strainatate;

- calitatea redusa a nivelului tehnologic la
agentii economici de profil;

- lipsa fortei de munca calificata in domeniul
tehnic.

- tendinta agentiilor economici de a angaja
specialisti cu experienta profesionala de 3-5
ani reduc sansele absolventilor institutiei de a
se incadra in campul muncii.

-creste pe an ce trece numarul elevilor a caror
parinti sunt plecati la munca peste hotare.

VII. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale adoptat de catre
IP Colegiul Politehnic din mun. Balti are ca scop:

a) Asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale oferite de catre IP Colegiul

Politehnic din mun.Balti cu cerintele beneficiarilor directi si indirecti.

b) Imbunatatirea permanenta a calititii serviciilor educationale oferite de

IP Colegiul Politehnic din mun.Bilti.
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c) Dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul IP Colegiul Politehnic din mun.Balti si asigurarea
unei protectii reale a intereselor beneficiarilor de serviciile oferite de catre unitatea de
invatamant.

d) Implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor didactice si de evaluare
externd, in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele in vigoare.

e) Clarificarea in ceea ce priveste responsabilitatile membrilor Colegiul Politehnic din mun.Balti,
asigurarea calitatii serviciilor educationale.

f) Asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre Colegiul
Politehnic din mun.Balti a resurselor financiare alocate de la buget si a celor proprii, pentru
realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale.

Sistemul de asigurare a calitatii se refera la urmatoarele domenii:

1. domeniul functional: Management institutional

2. domeniul functional: Procesul educational

3. domeniul functional: Resurse umane

4. domeniul functional: Infrastructura

5. domeniul functional: Parteneriatelor educationale si dialog social

In cadrul IP Colegiul Politehnic din mun.Bilti calitatea serviciilor educationale este asigurati prin:

a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;

b) Monitorizarea proceselor didactice;

c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice;

d) Imbunititirea continui a serviciilor educationale oferite de Cenrul de excelenta.

VIII. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI
DE EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitatii in Colegiu implica desfasurarea urmatoarelor procese:
a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;

b) Monitorizarea proceselor didactice;

c) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice;

d) Imbunititirea continui a serviciilor educationale;

e) Diagnosticarea starii actuale a invatamantului;

f) Implementarea eficienta a planului strategic de dezvoltare al institutiei;
g) Monitorizarea implementarii planului strategic.

Procesul de asigurare a calitdtii in invatamdntul profesional tehnic presupune parcurgerea unui

ciclu al calitatii, aviand urmdtoarele etape principale:

a) Elaborarea documentelor proiective si aprobarea de catre Consiliul de Administratie. Acest
document raspunde in termeni de dezvoltare institutionald si stabileste prioritatile institutiei, cu
precizarea obiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste obiective si cu
stabilirea de termene si responsabilitati pentru fiecare actiune.

b) Monitorizarea interna coordonati de Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din
institutie, prin care se urmareste daca actiunile propuse se desfasoard conform calendarului
propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueaza procesul instructiv — educativ
prin asistente la ore. Monitorizarea internd permite identificarea imediata a dificultatilor cu care
se confrunta institutia in atingerea obiectivelor stabilite sau care apar in procesul didactic curent
la clasa si identificarea unor solutii adecvate.
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c) Elaborarea raportului de autoevaluare de catre Comisia de Evaluarea Interna si Asigurare a
Calitatii si transmiterea lui la MEC. In raportul de autoevaluare, este evaluatid performanta
institutiei la nivelul fiecarui indicatot de performanta si sunt precizate dovezile prin care
performanta poate fi dovedita.

d) Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii de catre Comisia de Evaluare Interna si Asigurare
a Calitatii. Planul de Tmbunatatire se realizeaza pe baza raportului de autoevaluare si trebuie sa

g, eyt

IX. INSTRUMENTE SI PROCEDURI
DE EVALUARE INTERNA A CALITATII

Procedura de evaluare interna (autoevaluare) a calitatii:

a) Selectarea domeniului / temei / temelor.

b) Diagnoza nivelului de realizare.

¢) Analiza nivelului de realizare.

d) Identificarea punctelor slabe si a tintelor pentru interventiile de remediere/ dezvoltare.

e) Crearea unui grup de lucru.

f) Modificarea /optimizarea proiectului de dezvoltare institutionala si a planurilor operationale.
g) Desfasurarea activitatilor de dezvoltare /optimizare /remediere.

Tipuri de instrumente pentru evaluarea interna (autoevaluarea) calitatii:
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a) Fise si alte instrumente de evaluare.

b) Chestionare.

¢) Rapoarte scrise.

d) Diferite fise de apreciere.

e) Plan operational.

f) Fise de analiza a documentelor institutiei

X. MODALITATI SI PROCEDURI DE iMBUNATATIRE A CALITATII

In baza indicatorilor de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul managementului calitatii

imbunatatirea calitatii se face prin:

a) evaluari periodice — intruniri conform graficului ale membrilor comisiei si analiza a activitatilor
comisiei 1n perioada anterioara desfasurarii intalnirii;

b) evaluare finala, prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la finele anului;

c) elaborarea Planurilor de imbunatatire;

d) elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeaza activitatile membrilor personalului
pentru asigurarea calitatii in invatamant;

e) planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la
punctele slabe si respectarea termenelor limita de desfasurare a actiunilor;

f) planul de masuri remediale cu obiective clare pentru intreaga institutie.
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X1. PLANUL ACTIVITATILOR LA STRATEGIA CEIAC
PENTRU EVALUAREA INTERNA SI ASIGURAREA CALITATII
N COLEGIULUI POLITEHNIC din mun. BALTI PENTRU PERIOADA 2023 — 2027

Tabelul 1
ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE
1 2 3 4 5 6

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei

Indicator de performantd 1.1.1. Statutul juridic al institutiei

Revizuirea Regulamentului
de organizare si functionare a
Colegiului Politehnic din
mun. Balti conform normelor
elaborate si aprobate de
MECC si alte acte normative
in vigoare.

Revizuirea Autorizatie
sanitara de functionare.

Revizuirea Planurilor de
Dezvoltare Strategica ale
catedrelor metodice conform
politicelor educationale.

Elaborarea Planurilor de
Dezvoltare Strategica ale
programelor de formare
profesionala.

Dezvoltarea sistemului de
management al calitatii in
Colegiul Politehnic

Codul Educatiei. Conform Grup managerial Regulamentului de

Regulament-tip cerintelor organizare i

organizarea si stabilite de functionare a Colegiului

functionarea IPT. MEC. elaborat si aprobat la
CP, nr. procesului
verbal.

Conform Conform Managerul institutiei | Autorizatia nr.

standardului cerintelor

Strategia educatiei
2030

Standarde
educationale

La necesitate

Catedre metodice

Planurile de Dezvoltare
Strategica ale catedrelor
metodice aprobate

Strategia educatiei
2030

Standarde
educationale

2025-2026

Grup managerial
Catedre metodice

Planurile de Dezvoltare
Strategica ale
programelor de formare
profesionala elaborate

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei

Indicator de performantd 1.2.1. Misiunea si strategia de dezvoltare a institutiei
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ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE

1 2 3 4 5 6
Revizuirea actelor Misiunea clar stabilitd in | Codul Educatiei, Conform Grup managerial Acte revizuite conform
interne a Colegiului corespundere cu actele (cap.ll,art.5,6,7,8). cerintelor Catedre metodice cerintelor si aprobate in
Politehnic, conform normative Strategia Educatiei legislative. cadrul sedintelor:
schimbarilor in 2030. Dupi Consiliului Profesoral.
leglsla‘g_lel si alte acte Standarde expirarea Consiliului de
normative. educationale. celui existent Administratie.
Revizuirea Ghidul Sedinta catedrei.
Programului strategic Managementului o
de dezvoltare a Calitatii in IPT

Colegiului Politehnic.

Elaborarea Programul
de activitate pentru anul

de studii.

Indicator de performanta 1.2.2.

Politica de asigurare si imbunatatire continuad a calitagii

Elaborarea Planul de Dezvoltarea culturii calitatii | Codul Educatiei Anual Grup managerial. Planul de dezvoltare
activitate (managerial) a in cadrul Colegiului si Legea nr. 152 din CEIAC. strategic a institutiei,
Colegiului. asigurarea protectiei | 17,07.2014. Catedre metodice. elaborarat, aprobat.
Prezentarea politicii Intereselor beneficiarilor si | Ghig metodologic de Informatizarea
Colegiului de asigurare si gfS‘;‘ioirclﬁizeol}irrtilte“gzrg;;f elaborare a PDS a colectivului,
imbunatatire a calitatii. o institutiei. beneficiarilor.

: : nstitutie. c
Proiectarea activitatilor ’ Ghidul
pentru anul de studii, Managementului
conform politicilor pentru Calitatii in istitutii de
asigurarea calitatii prin invatamant
intermediul structurilor si profesional tehnic.
proceselor adecvate.
Elaborarea Planului Asigurarea si imbunatatirea | Codul Educatiei Anual CEIAC. Planul elaborat si

operational CEIAC in

permanenta a calititii, in

Legea nr. 152 din

aprobat la CA,
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ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE
1 2 3 4 5 6
concordantd cu Planul de baza diagnosticarii, 17.07.2014. nr. procesului verbal.
activitate si PDS a Colegiului, | monitorizarii si evaluarii Ghidul
conform politicilor pentru situatiei reale, prin Managementului
asigurarea calitdtii prin proiectare si implementare | Calititii in IPT.
intermediul unor structuri si | a procesului. Planul de activitate si
procese adecvate. PDS a Colegiului
Revizuirea Regulamentului de | Asigurarea si Codul Educatiei. Dupa Grup managerial. Regulamentul elaborat
organizare si functionare al imbunatatirea permanenta | Regulamentul necesitate. CEIAC. si aprobat la CA, nr.
Comisiei de Evaluare si a calitatii educatiei. CEIAC. Conform procesului verbal.
Asigurare a Calitatii, conform Ghidul cerintelor
normelor elaborate si Managementului stabilite de
aprobate de MECC, ANACIP Calitatii in istitutii de | MEC,
si alte acte normative in invatamant ANACIP si
vigoare profesional tehnic. alte acte
normative.
Elaborarea si implementarea | Eficentizarea procesului Asigurarea calitatii Semestru | Grup managerial. Chestionare pe pagina
Chestionarelor de opinii educational si IPT. Semestru Il CEIAC. web a Colegiului.
pentru cadre didactice si transformarea lui intr-un Managementului Formarea continua a
beneficiari pentru asigurarea | proces de imbunatatire a Calitatii IPT. cadrelor didactice.
calitatii serviciilor calitatii ai educatie.
educationale.
Implicarea institutiei in viata | Dezvotarea parteneriatului | Acorduri de Anual Grup managerial. Participare la
sociala a comunitatii educational cu comuntatea. | parteneriat. CEIAC. concursuri, seminare,
(economic, cultural, sportiv) Catedre metodice. activitati sportive
Imbunitatirea eficacititii si e Obtinerea Codul Educatiei. Permanent Colectivul CPB Rezultatele elevilor.

eficientei proceselor
instructiv-educative.

satisfactiei
beneficiarilor
directi si indirecti
pentru serviciilor
oferite.

Statutul CPB.
Regulamenr de
organizare si
organizare de CPB.
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ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE | RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE
1 2 3 4 5 6
Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei

Indicator de performantd 1.3.1.

Eficacitatea organizarii interne a institutiei

Revizuirea Organigramei
Colegiului Politehnic din
mun. Balti

Asigurarea si
imbunatatirea permanenta
a calitatii administrativa.

State de personal.
Statutul CPB.
Regulamenr intern
de activitate CPB.

Conform
schimbarilor

Grup managerial.
CEIAC.

Organigrama Colegiului
Politehnic din mun.
Balti aprobata

Indicator de performantd 1.3.2.

Reprezentativitatea partilor interesate in structurile de management a

le institutiei

Implicarea partilor interesate | Dezvoltarea culturii Codul Educatiei. Permanent Grup managerial. Ordine directorului cu
in structurile institutionale, calitatii in cadrul Strategia Educatiei Elevi. privire la formarea
administrative a Colegiului Colegiului si asigurarea 2030. Parinti. Comisiilor in Colegiu.

protectiei intereselor educatiei Statutul Reprezentatul

beneficiarilor si ale CPB. agentilor

celorlalte parti interesate | Regulamenr intern economicie

de serviciile oferite de de activitate CPB.

catre institutie.
Indicator de performantd 1.3.3. Internationalizarea institutionald
Participarea in diverse Dezvotarea parteneriatului | Acte normative 2023/2027 Grup managerial. Acorduri de parteneriat
proiecte/concursuri educational. MEC. Ctedre metodice.
internationale. Internationalizarea Cadre didactice
Cooperarea Colegiului cu Colegiului Statutul CPB. 2023/2027 Grup managerial. Acorduri de parteneriat
institutiile din afara tarii. Acte normative Ctedre metodice.

MEC. Cadre didactice
Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii

Indicator de performantd 1.4.1.

Organizarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii

Revizuirea  Regulamentului
de organizare si functionare
al Comisiei de Evaluare
si Asigurare a Calitatii.
Alegerea membrilor CEIAC.

Asigurarea si
imbunatatirea permanenta
a calitatii.

Statutul CPB.
Acte normative
MECRM si
ANACIP

Conform
schimbarilor

Grup managerial.
CEIAC

Ordinul directorului cu
privire la formarea
Comisiei1 CEIAC sia
membrilor. Procese
verbal al Comisiei.
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ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE
1 2 3 4 5 6

Elaborarea planului de Eficacitatea activitatii Statutul CPB. Anual Catedre metodice Portofoliul catedrelor
activitate a catedrelor catedrelor metodice Regulamenr intern de
metodice. activitate CPB
Indicator de performantd 1.4.2. Aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii
Elaborarea Procedurilor Dezvoltarea culturii calititii | Codul Educatiei. Dupa Grup managerial. Proceduri elaborate si
oprerationale pentru in cadrul Colegiului si Regulamentul necesitate CEIAC aprobate
asigurarea calititii proceselor | asigurareaprotectiet | CEJAC. Catedre metodice.
educationale. intereselor beneficiarilor si Ghidul

ale celorlalte parti interesate
de serviciile oferite de cétre
institutie.

Managementului
Calitatii in IPT.

Criteriul 2.1. Realizarea programelo

r de formare pr

ofesionala

Indicator de performantd 2.1.1.

Cadrul general de proiectare

al programelor de formare profesionala

Elaborarea Planului de
dezvoltare strategic pentru
programe de formare
profesionald

Asigurarea si imbunatatirea
permanentd a calitatii, In
baza diagnosticarii,
monitorizarii si evaludrii
situatiei reale.

2030.
Statutul CPB.

MCCRM si
ANACIP

Codul Educatiei.
Strategia educatiei

Regulamenr intern
de activitate CPB.
Acte normative

2023-2027

Catedre metodice

Planurile de dezvoltare
strategica pentru toate
programele de formare
profesionald aprobate

Indicator de performantd 2.1.2.

Racordarea programelor de formare profesionala la Cadrul National al Calificarilor

Monitorizarea si evaluarea
procesului de studii pentru a
sigurara corespunderea
finalitdtilor cu Nomenclatorul
domeniilor de formare
profesionald, al specialitatilor
si calificarilor pentru IPT.

Asigurarea si
imbunatafirea permanenta
a calitatii, in baza
diagnosticarii,
monitorizarii si evaludrii
situatiei reale.

Calificarilor.
Hotarére, nr.

Cadrul National al

853/14.12.2015.

Conform
actelor
aprobate.

Colegiul Politehnic
Balti.

Racordarea programelor
de formare profesionala
la Cadrul National al
Calificarilor.
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ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE
1 2 3 4 5 6
Indicator de performanta 2.1.3. Structura programelor de formare profesionala
Respectarea Sistemului de Monitorizarea si evaluarea | Plan cadrup/uIPTin | Conform Colegiul Politehnic | Respectarea normelor.
Credite de Studii in IPT. internd a calitatii baza Sistemului de actelor Balti. Contracte de Credite de
procesului educational, Credite de studii aprobate. Studii semnate.

prin urmadrirea realizarii

transferabile/1205 din

16.12.15, cu modificari

standardelor educationale.

MEC nr.1004/2023

Standard de acreditare 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare

Indicator de performanta 3.1.1.

Formele de organizare a procesului de predare-invatare

Elaborarea masurilor de Monitorizarea si evaluarea Planurile de Dupa plan Echipa Masuri elborate pentru
imbunatitire a procesului interna calitatii procesului invatdmant. manageriala. procesele educative.
instructiv-educativ. educational, prin urmdrirea | Curricula pe CEIAC. Sefi catedre | Rezultzte elevilor
realizé.rii standardelor discipline. metodice.
educafionale. Cadre didactice
Realizarea asistentelor la ore, Graficul asitentelor | Dupa grafic Echipa manageriald. | Fise de observarea a
conform graficului. la ore. CEIAC. orelor completate.
Orarul activitatii Sefi catedre
didactice metodice.
administrative. Cadre didactice
Indicator de performanta 3.1.2. Centrarea pe elev a metodelor de predare-invatare
Elaborarea suportului Dezvoltarea culturii Planurile de Conform Echipa Indicatii metodice,
didactic, pentru elevi, aplicat | calitatii in Colegiului. invatdmant. cerintelor manageriala. materiale didactice,
la diverse forme de Asigurarea protectiei Ghid de elaborare a CEIAC. Sefi catedre | SPecifice curriculumului
organizare a activitatilor intereselor beneficiarilor. | curriculumului p/u metodice. pe discipline, elaborate.
didactice. iPT. Cadre
didactice

Indicator de performanta 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
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ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE | RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE
1 2 3 4 5 6
Eficientizarea procesului Eficentizarea procesului ISO 29990-2010 Periodic. Echipa Dotarea a procesului
utilizarii instrumentelor TIC | educational si Servicii de educatie manageriald. educational pentru
in procesul educational. transformarea lui Intr-un non-formala si CEIAC. realizarea cerintelor

Diagnosticarea dotarii TIC in
Colegiul pentru procesul
educational.

proces de imbunatatire a
calitatii

formare
profesionala.
Standarde minime de
dotare cu TIC a IPT
(OME nr.1043 din
29.10.2015)

Contabilitatea.

curriculare.

Criteriul 3.2. Stagii de practica

Indicator de performantd 3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

Informarea cu prevederile Asigurarea calitatii Regulament de Dupa graficul | Echipa Histograma rezultatelor
Regulamentului de organizare,| procesului de desfasurare a | organizare, stagiilor de manageriala stagiilor de practica.
desfasurare stagiilor de satagiilor de practica desfasurare stagiilor | Practica. CEIAC Respectarea prevederilor
practica p/u IPT. de practica p/u IPT. Sefi catedre Regulamentului,
Informarea cu prevederile Curricula la stagii de Elevii curriculumului.
Curriculumul la stagii de practica.

practica.

Identificarea punctelor slabe | Eficientizarea procesului Rezultatele obtinute | Periodic Echipa Fise si Borderouri cu

in demersul de desfasurarii a | de organizare, in urma sustinerii manageriald rezultatele elevilor.
stagiilor de practica. monitorizare stagiilor de Raportului stagiilor CEIAC

practica

de practica

Sefi catedre

Indicator de performantd 3.2.2.

Existenta relatiilor de colabor

are cu institutiile - baze de practica

Identificarea partenerilor noi | Dezvoltarea culturii Regulament de Periodic Echipa Acorduri de

pentru desfasurarea stagiilor | calitdtii in cadrul organizare, manageriala parteneriate cu agenti
de practicd in corespundere Colegiului si asigurarea desfasurare stagiilor CEIAC economici semnate.
cu finalitatile programelor de | protectiei intereselor de practica p/u IPT. Sefi catedre
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ACTIVITATI OBIECTIVE SURSE TERMENE RESPONSABILI INDICATORI DE
SPECIFICE REALIZARE
1 2 3 4 5 6

formarea profesionala.

beneficiarilor si ale

celorlalte parti interesate

de serviciile oferite de
catre institutie.

Conventie/acord de
parteneriat.

Criteriul 3.3. Activititi extrascolare

Indicator de performantd 3.3.1. Organizarea activitatilor extrascolare

Implementarea prevederilor
,,Planul activitatilor educative”,

Dezvoltarea socio-
culturala ale elevilor

Programul de
activitate pentru anul

Anual

Director adjunct
pentru educatie.

Diverse activitatilor
educative

,, programul activitatilor de studii Dirigintii
sportive”, ,,Planul de activitate a
catedrei dirigintilor”.
Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii
Indicator de performantd 3.4.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii
Elaborarea si implementarea Trasparenta evaluarii Statutul CPB. anual Echipa Procedura elaborata
procedurii de evaluare a curente si finale a Regulamenr intern manageriala
elevilor. activitatii de invatare de activitate CPB. CEIAC
Sefi catedre
Elaborarea sarcinilor pentru Dezvoltarea culturii Instructiunea de Anual Grup managerial. Sarcini elaborate.

examenele de calificare/ si
proiectelor de diploma.

calitatii in cadrul
Colegiului si asigurarea
protectiei intereselor
beneficiarilor

organizare si
desfasurare a
examenului de
calificare in
[PT(OME 517 din
31.05.2016).
Regulament de
organizare si
desfasurare a
examenului de
calificare.

Sefi catedre
CEIAC
Cadre didactice

Rapoarte ale
presedintelor comisiilor
de evaluare.

Indicator de performantd 3.4.2 Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
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SPECIFICE REALIZARE
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Elaborarea: Asigurarea calitatii Indicatii metodice 2024-2025 CEIAC Procedura si indicatii

— procedurii de evaluare a
stagiilor de practica;

— indicatiilor metodice
privind elaborarea si
prelucrarea raportului
stagiului de practica.

procesului de desfasurare a
satagiilor de practica.

privind elaborarea si

perfectare a

raportului stagiului

de practica.

Sefi catedre

metodice elaborate.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobindirea de certificiri de citre elevi/studenti

Criteriul 4.1. Admiterea la studii

Indicator de performantd 4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor

Respectarea Regulamentului | Asigurarea calitatii Statutul CPB. Anual Echipa Realizarea planului de
de organizare si desfasurare a | procesului de recrutare Regulament de manageriala. admitere.

admiterii la programe de organizare si Comisia de

formare profesionala tehnica desfasurare a admitere.

postsecundara si admiterii. Planul de

postsecundara nontertiara. admitere.

Analiza rezultatelor Dezvoltarea culturii Statutul CPB. Septembrie Comisia de Raportul Comisiei de
admiterii/realizarii planului calitatii in cadrul Regulament de admitere. admitere.

de admitere.

Analiza Mecanismul de
asigurare transparentei
admitere la studii.

Colegiului si asigurarea
protectiei intereselor
beneficiarilor.

organizare si
desfasurare a
admiterii.

Planul de admitere
aprobat de minister.

Indicator de performanta 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale la studii
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Admiterea la studii Dezvoltarea culturii Regulament de lulie-August | Comisia de Raportul Comisiei de
candidatilor orfani, cu calitatii in cadrul organizare si admitere. admitere.
dezabilitati conform cerintelor | Colegiului si asigurarea desfasurare a
Regulament de organizare si | protectiei intereselor admiterii.
desfasurare a admiterii beneficiarilor si ale Planului de admitere

celorlalte parti interesate aprobat de minister.

de serviciile oferite de

institutie.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor

Indicator de performanta 4.2.1. Promovabilitatea elevilor
Monitorizarea: Dezvoltarea culturii Rezultatele obtinute | Decembrie. Echipa Fise si borderouri cu
-progresului scolar a elevilor; | calitatii Tn cadrul in Februarie. manageriald rezultate ale elevilor.
-planurilor de lucru pentru Colegiului si asigurarea urma sustinerii lulie. CEIAC Numarul participantilor
remedierea situatiei scolare a | protectiei intereselor sesiunii, Rezultatele Sefi catedre la concursuri.
elevilor restantieri; beneficiarilor obtinute la Cadre metodice
-planificarii activitatii cu concursuri.
elevii dotati.
Indicator de performantd 4.2.2. Mobilitatea academica
Analiza cauzelor de transfer a | Dezvoltarea culturii Plan-cadru pentru Periodic. Echipa Informatia analizata,
elevilor dintr-o institutie la calitatii in cadrul IPT, in baza manageriala comunicata.
alta Colegiului si asigurarea Sistemului de CEIAC

protectiei intereselor
beneficiarilor

Credite de Studii
Transferabile

OME nr. 1205 din 16
decembrie 2015,
modificari OMEC
nr.1004/2023

Sefi sectie

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobiandirea de certificari

Indicator de performantd 4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii / certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv
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Monitorizarea activitatilor de | Dezvoltarea unei culturi a Acte normative. mai-iunie Echipa Chestionare aplicate.
pregitire pentru sustinerea calitatii desfasurarii Graficul de manageriald Analiza rezultatelor
examenelor de calificare si examenelor de calificare / | consultatii.Orarul CEIAC. obtinute in urma

proiectelor de diploma

Identificarea unui demers
eficient care sa conduca la
succesul scolar.

proiectelor de diploma.

sustinerii examenelor

de calificare si
proiectelor de
diploma.

Cadre didactice.
Sefi catedre.

aplicarii chestionarelor

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic

Indicator de performantd 5.1.1. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului didactic

Planificarea atestarii cadrelor | Dezvoltarea unei culturia | Acte normative. Anual Echipa Strategia pentru
didactice. calitatii la nivelul Graficul atestarii manageriala dezvoltarea

Intocmirea listei cadrelor personalului Colegiului cadrelor didactice CEIAC. personalului.

didactice ce solicita atestarea. prin formare continui Catedrele.

Indicator de performantd 5.1.2. Calificarea profesionala a personalului didactic

Mediatizarea si selectarea Dezvoltarea unei culturia | Resurse financiare Anual Dir. Adjunct Raportul anual privind
ofertelor de formare continua | calitatii la nivelul Codul Educatiei instruire. formarea continua a

a cadrelor didactice ( centre
de formare continua).
Intocmirea listei cadrelor
didactice ce solicita formarea
continua.

personalului Colegiului
prin formare continud

Oferte de formare

Sefi catedre.
Cadre didactice

Cadrelor didactice
Certificatele de
participare
Dosarul cadrului
didactic

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic

Indicator de performantd 5.2.1. Strategii/politici/ masuri de dezvoltare a personalului didactic

Monitorizarea activitdtilor de
dezvoltare personala si
profesionald a cadrelor
didactice.

Dezvoltarea unei culturi a
calitatii la nivelul
personalului Colegiului
prin formare continua

Planificarea
asistarilor

Octombrie
Mai

Director adjunct
instruire

Sefi catedre
Cadre didactice
CEIAC

Portofoliul cadrului
didactic.
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Indicator de performantd 5.2.2. Planificarea si realizarea activitdtii metodice a personalului didactic
Imbunititirea activitatilor Dezvoltarea unei culturia | Ghidul Conform Echipa Planul de activitate a
metodice in Colegiu prin calitatii la nivelul managementului Planului de manageriala. catedrelor, elaborat.
organizarea seminarelor, personalului Colegiului calitatii in IPT. activitate a CEIAC. Activitati realizate.
trainingurilor, mese rotunde | prin formare continua Documentatia de catedrei
cu tematici programate de specialitate.
catedre metodice

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar

Indicator de performantd 6.1.1. Planificarea si coordonarea activitdtii personalului administrativ si auxiliar
Realizarea Programul de Dezvoltarea unei culturia | Plan de activitate a octombrie Echipa Fisa postului
dezvoltare strategic a calitatii la nivelul Colegiului. august Manageriala, Raport de autoevaluare
Colegiului Politehnic Balti personalului Colegiului Documente MEC, CEIAC,

regulamente,
decizii,
procese verbale.

Responsabili din
subdiviziunile

Criteriul

6.2. Resurse materiale

si de invitare

Indicator de performantd 6.2.1.

Existenta si utilizarea spatiilor educationale

Amenajarea si dotarea sdlilor
de studiu, salilor de
calculatoare, atelierelor
pentru realizarea activitatilor
didactice si stagiilor de
practica, sald de sport,
biblioteca, sala de lectura,
cabinet metodic.

Dezvoltarea culturii
calitatii in cadrul
Colegiului si asigurarea
protectiei intereselor
beneficiarilor.

Resurse financiare

Pe parcursul
anului

Echipa
Manageriala,
Contabil sef

Contract de achizitii

Indicator de performantd 6.2.2.

Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale

Investigarea si analiza
corespunderii spatiilor de
instruire regulilor si

Dezvoltarea culturii
calitatii in cadrul
Colegiului i asigurarea

Regulele si
normativele sanitaro-

epidemiologice de

2023-2027

Echipa
manageriala.
CEIAC.

UInstructiuni
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normativelor sanitaro- protectiei intereselor stat/ Hotararea nr. Contabil sef

epidemiologice de stat. beneficiarilor. 23/29.12.2005

Amenajarea sdlilor de clasa Surse financiare 2023-2027 Echipa Spatiul ergonomic

in vederea cresterii gradului manageriala. imbunatatit:

de confort si imbunatatirea CEIAC. - dotérea cu utilaj,

esteticii (mobilier, afisaj, Contabil sef ehipament;

materiale didactice) - dotérea bazei tehnico-
materiala si a edificiilor;
- accesibilitatea la studii
si edificii;
- respectarea normelor
sanitaro-igienice,
tehnicei de securitate si
regulilor antiincendiare

Amenajarea panourilor Surse financiare 2018-2022 Echipa Panouri

pentru popularizarea Manageriala, Contract de achizitii

informatiei

Contabil sef

Indicator de performantd 6.2.3.

Dotarea, dezvoltarea si acces

ibilitatea fondului bibliotecii institutiei

Asigurarea utilizari fondului
de carte a bibliotecii si
accesului la publicatiile de
specialitate

Dezvoltarea culturii
calitatii in cadrul
Colegiului si asigurarea
protectiei intereselor
beneficiarilor

Regulamentul de
activitate a
bibliotecii.

Legea cu privire la
biblioteci.

Pe parcursul
anului

Bibliotecarul
Sefi catedre
Cadre didactice

Vizite la biblioteca.
Acces liber la raft.
Completarea fondului
bibliotecii.

Indicator de performantd 6.2.4.

Asigurarea si accesul elevilor la suportul curricular

Accesul elevilor la portofoliul
disciplinei

Dezvoltarea si asigurarea
culturii calitatii in cadrul
Colegiului si asigurarea
protectiei intereselor

beneficiarilor

Currucula la
programe de formare
profesionala

Permanent

Echipa
manageriald
CEIAC.

Cadre didactice.
Sefi catedre.

curriculumul unitatii de
curs;

materiale didactice
pentru activitatea In sala
de studii;
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curs de lectii;
indicatii metodice;
fise de lucru.

Criteriul 6.3. Resurse financiare

Indicator de performantd 6.3.1.

Finantarea procesului educational

Elaborarea si prezentaea Dezvoltarea culturii Acte normative. octombrie Echipa Raport
raportului de cheltueli de calitatii in cadrul manageriala.
contabilitate, in cadrul Colegiului CEIAC.
Consiliului de administratie
Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor

Indicator de performantd 6.4.1. Asigurarea elevilor cu cdmin
Asigurarea cu locuri in caminul | Protectiei intereselor Acte normative. August- Echipa Regulament privind
CPB 100% din numarul beneficiarilor Regulament privind Septembrie manageriala. cazarea elevilor in camin.
solicitarilor pentru cazare cazare a elevilor in Ordin privind cazarea

camin. elevilor in camin.
Indicator de performantd 6.4.2. Serviciile medicale, de alimentare, culturale si sportive pentru elevi
Acordarea serviciilor medicale | Asigurarea culturii calitatii | Acte normative La cerinta Echipa Acte ce confirma
elevilor la punctul medical serviciilor medicale manageriala. respectarea normelor
amplasat in Colegiu si la primare in cadrul Sora medicala. igienico-sanitare.
Policlinica nr. 1 mun. Balti. Colegiului. Bufetul amplasat in

blocul de studiu

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional

Indicator de performantd 7.1.1.

Existenta si functionarea sistemului de comunicare interna si externa

Activitati/actiuni cu caracter
de informare (consiliul
administrativ, profesoral,
metodic, dirgintilor, sedinta
catedrelor, CEIAC,

Dezvoltarea si asigurarea | pagina principala, Conform Echipa
culturii calitatii in cadrul buletin informativ, planului Manageriala.
sistemului informational. | acte normative (cu Catedre metodice.
aplicabilitate interna CEIAC
si externd), oralul,

Procese verbale ale
sedintelor.
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informationald, activitati cursuri-suport
extracurriculare). didactic pentru elevi
pe disciplini, galeria
(foto, vidio)
Perfectarea Paginei web a
Colegiului Politehnic
Indicator de performantd 7.1.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei
Monitorizarea procesului de Asigurarea protectiei a Posta electronica a Permanent Echipa Registrul de evidentd a
functionare a sistemului de informatie cu caracter Colegiului. Manageriala. corespondentei de
gestionare a informatiei. special. Registre. CEIAC intrare/expediaete.

Baza de date locala.

Admnistrator BD
Responsabili de
subdiviziuni.

Constituirea si
actualizarea bazei de
date ale institutiei.
Registrul de evidenta si
eliberare a certificatelor.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public

Indicator de performanti 8.1.1.

Pagina web a institutiei

Restructurarea, revizuirea
paginii web a institutiei.

Asigurarea accesului la
informatie publica.

paginii web a
institutiei

Dupa caz

Echipa
manageriala.
CEIAC
Admnistrator BD
Responsabili de
subdiviziuni.

Existenta paginii web a
institutiei.

Dotarea unitatilor de
structura cu informatia
despre activitatile
realizate.

Indicator de performantd 8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea institutiei

Publicarea informatiei

Asigurarea transparentei

Plan de activitate a

\ octombrie

Echipa

Plasarea informatiei pe
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privind activitatea CEIAC, despre activitatea CEIAC | Colegiului. manageriala. pagina web, panouri a
institutiei, si comisiilor. si a institutiei. Plan de activitate CEIAC. Colegiului
CEIAC. Sefi catedre

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare profesionala

Indicator de performantd 9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programelor de formare profesionald

Revizuirea periodica a
programelor de formare
profesionala

Asigurarea calitatii a
programelor de formare
profesionald si asigurarea
protectiei intereselor
beneficiarilor

Curricula.

Standarde
educationale.

Cadrul National al
Calificarilor.
Indicatii metodice.
Regulamente interne.

Dupa caz

Echipa
manageriala.
CEIAC.

Cadre didactice.
Elevi

Racordarea cursurilor si
a altor servicii la
cerintele economiei si a
angajatorilor, conform
ordinelor MECC

Indicator de performanta 9.1.2.

Monitorizarea proceselor de

predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Monitorizarea procesului de
predare - invatare- evaluare

Asigurarea calitatii
procesului instructiv-
educativ.

Fisa de asistare la
ore.

Fise de evaluare.
Borderouri.

Anual

Echipa
manageriala.
CEIAC.

Cadre didactice.
Elevi

Procedura in vederea
procesului de evaluare.
Evaluarea rezultatelor.
Raport a comisiei de
evaluare.

Indicator de performantd 9.1.3.

Responsabilitatea publica a institutiei (auditare internd)

Gestionarea resurselor
financiare pentru asigutatea
eficientd a activitatiic. CPB

Asigurarea serviciilor de
calitate

Periodic

Echipa

manageriald.CEIAC.

Realizarea procesului de
audit intern al institutiei

Indicator de performantd 9.1.4.

Evaluarea institutionala de catre elevi/ absolventi, an

gajatori si alti be

neficiari

Realizarea chestionarelor
privind Evaluarea
institutionala de cétre elevi/
absolventi

Asigurarea calitatii a
programelor de formare
profesionala si asigurarea
protectiei intereselor

Chestionare

Periodic

CEIAC.
Elevi/ absolventi

Prelucrarea
chestionarelor,
informarea rezultatelor
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beneficiarilor

Criteriul 9.2. Angajarea in cimpul muncii

Indicator de performantd 9.2.1.

Mecanisme institutionale de evidentd a angajarii absolventilor in cdm

pul muncii

Elaborarea chestionarelot de
urmadrire a traseului
profesional

Asigurarea serviciilor de
calitate

Chestionare

Periodic

Echipa manageriala.
CEIAC. Absolventi

Chestionare pentru
absolventi elaborarea si
analizate

Indicator de performantd 9.2.2.

Orientarea profesionald si competitivitatea absolvent

ilor pe piata muncii

Organizarea ,, Targului
locurilor de munca” in
colaborare cu ANOFM,
agenti economici.

Asigurarea activitatilor de
promovare a imaginii
institutiei.

Plan de actiuni
pentru orientarea
profesionala

2023-2027

Echipa manageriala.
CEIAC

Cadre didactice
Elevi

Relatii de parteneriat cu
ANOFM.

Ziua usilor deschise.
Targul locurilor de munca
Participare la concursuri
si proiecte nationale si

internationale
Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calititii in mod ciclic
Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calititii
Indicator de performantd 10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor MECC si a altor ministere de resort
Executarea dispozitiilor si Asigurarea serviciilor de Acte normative 1n Permanent Echipa manageriald. | Dispozitii si

recomandarilor MECC

calitate

vigoare.
OMEC. Dispozitii.
Regulamente.

CEIAC
Cadre didactice
Elevi

recomandarile MEC
executate

Indicator de performantd 10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii externe de citre Agentia Nationala

de Asigurare a Calitatii in Inva

amantul Profesional / alte Agentii de Asigurare a Calitatii

Realizarea recomandarilor si
deciziilor formulate in baza
evaludrii externe de catre
Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in

Invatamantul Profesional

Asigurarea serviciilor de
calitate

Acte normative in
vigoare.
Metodologii de
evaluare.

Echipa manageriala.
CEIAC
Cadre didactice

Recomandarile realizate
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