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STRATEGIA DE COMUNICARE
1. BACKGROUND (INTRODUCERE)

Institutia Publicd Colegiului Politehnic din mun. Balti fondata la 13 mai 1964 ca Tehnicumul
Politehnic, din 13 iunie 2003 obtine statut de instituie de invatamant mediu de specialitate.
Colegiul Politehnic din mun. Balti, in 2015 obtine statut de institutie de Tnvatamant profesional
tehnic postsecndar si postsecndar nontertiar, nivelurile IV si V ISCED.

Institutia Publica Colegiul Politehnic obtine in anul 2020 ,,Certificat de evaluare externa a calitatii
pentru programe de formare profesionald”, seria IPT nr. 0032-20.

Institutia Publica Colegiul Politehnic ofera servicii educationale de calitate la programele de
formare profesionala din domeniul electronicd, mecanica, tehnologii informationale si comunicatii,
electromecanica.

In prezent la Colegiu sunt organizate studiile la 7 programe de formare profesionala:

61110 Calculatoare

61230 Retele de calculatoare

71320 Electromecanica

71410 Aparate radioelectronice de uz casnic

71420 Automatizarea proceselor tehnologice

71570 Metrologie si certificarea conformitatii

71589 Tehnologia constructiilor de masini

Misiunea de bazd a Colegiului este de a asigura formarea profesionald initiald in limitele
categoriilor de calificare existente, precum si dezvoltarea, eficientizarea, sporirea calitatii si
relevantei invatdmantului profesional tehnic, orientat spre cerintele economiei nationale la nivel
local, regional, national si sectorial, pentru asigurarea sinergiei dintre sistemul educational si
sectorul real al economiei,_in_domeniul: electronica, mecanica, tehnologii informationale si
comunicatii, electromecanica.

Scopul Colegiului este formarea profesionala a specialistilor si corelarea sistemului educational
catre cerintele pietii muncii pentru o angajabilitate eficienta.

Partenerii_Colegiului_sunt: Asociatia Companiilor din Industria Electronica din Moldova,
Asociatia pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si Tehnologiilor Inovationale, Fundatia
«Terre des Homme» Lausanne-Elvetia, Universitatea Tehnica din Moldova, Universitatea de Stat
Alecu Russo din Balti, Institutul de Standardizare din Moldova, RED-Nord, CET-Nord, Star-Net.

Admiterea in cadrul Colegiului este organizata in baza:
- studiilor gimnaziale cu durata de studii de 4 ani;
- in baza studiilor liceale si medii de cultura generald cu durata de studii de 2 ani.

2. O TRECERE iN REVISTA A ACTIVITATILOR DE COMUNICARE DEJA
REALIZATE

Unul din principalele canale de comunicare a Colegiului este prin pagina web, Facebook, mass-
media. Principiile de comunicare si informare au fost focusate pe promovarea programelor de
formare profesionald si cresterea transparentei activitatilor Colegiului si au fost aplicate atat pe
segmentul comunicarii interne, cat si externe, in acest mod asigurdnd realizarea obiectivelor de



comunicare si o calitate mai bund a informatiei furnizate. Colegiul si-a stabilit mesajele de
comunicare in domeniile sale de activitate.

Astfel, Colegiul a reusit:

* Organizarea a peste 10 de seminare, conferinte si ateliere tematice la nivel national,

internationale Ucraina si Rominia;

* Elaborarea si publicarea a peste 30 de rapoarte, documente (analize tematice) si note analitice,

studii;

* Promovarea activitatilor Colegiului prin peste 100 de aparitii pe pagina web si facebook.

3. ANALIZA SWOT A COMUNICARII

Pentru a vedea care sunt punctele forte si slabe a Colegiului s-a elaborat o analizdi SWOT. Luand
in consideratie aceste aspecte ar trebui atenuate riscurile de imagine pe care le va avea
Colegiul, precum si de gasit noi tehnologii de comunicare care ar reduce numarul acestora.

Puncte forte

Puncte slabe

- Resurse umane

- Vizibilitate sporita

- Baza de date mass-media

- Materiale de vizibilitate

- Arhiva s1 memorie institutionald
- Echipa manageriald/absolventi

- Resurse financiare
- Limbaj stiintific
- Formulari specializate

- Interesul mass-media.

Oportunitati Riscuri
- Retea de contacte - Deturnarea mesajelor in mass-media
- Site-ul - Riscul de a fi evitat de unele grupuri media
- Social media - Flux mare de informatii generate de

Colegiu — pierderea valorii informatiei
- Abundenta evenimentelor
- Suprapunerea evenimentelor cu alte institutii

4. STAKEHOLDERII SI AUDITORIUL —IINTA
ANALIZA STAKEHOLDERILOR

MENTINEREA SATISFACTIEI
1. Elevii:
Nivel ridicat - Elevii sunt in centrul

misiunii noastre si ne straduim sa le
oferim o experientd educationala
satisfacatoare.

2. Cadrele didactice:

Nivel ridicat - Sustinem dezvoltarea
profesionald si personala a cadrelor
didactice si le oferim resursele
necesare pentru a preda intr-un mod
eficient.

3. Personalul auxiliar:

IPLICAREA PUTERNICA SI INCERCAREA DE A INFLUEN TA
1. Elevii:
Implicare puternica: Nivel ridicat - Elevii sunt implicati in mod
activ 1n procesul educational si sunt incurajati sd 1si asume
responsabilitatea propriei Invatari.
Incercarea de a influenta: Nivel scizut - Desi luam in considerare
feedback-ul si sugestiile elevilor, acestia nu au un impact
semnificativ asupra deciziilor institutiei noastre.
2. Cadrele didactice:

Implicare puternica: Nivel ridicat - Cadrele didactice sunt
implicate in proiectarea curriculum-ului si in definirea obiectivelor

educationale.
Incercarea de a influenta: Nivel ridicat - Cadrele didactice au un
rol important in influentarea deciziilor institutiei, inclusiv cele
legate de programele educationale si politicile institutionale.

3. Personalul auxiliar:




Nivel ridicat - Personalul auxiliar
este esential pentru buna
functionare a institutiei noastre, iar
nevoile lor sunt luate n
considerare.

4. Parintii:
Nivel ridicat - Incurajam
comunicarea cu parintii si ne
straduim sa raspundem prompt la
intrebarile si preocuparile lor.

5. Companiile din industrie,

agentii economici:

Nivel ridicat - Suntem dedicati sa
dezvoltam parteneriate cu
companiile din industrie pentru a
asigura ca programul nostru

educational raspunde nevoilor
pietii.

Implicare puternica: Nivel scazut - Personalul auxiliar este
implicat in unele decizii, dar nu la fel de mult ca si cadrele
didactice.

Incercarea de a influenta: Nivel scizut - Personalul auxiliar nu
are un impact semnificativ asupra deciziilor institutiei.

4. Parintii:
Implicare puternicd: Nivel scazut - Parintii sunt implicati intr-0
masura limitatad in procesul educational.
Incercarea de a influenta: Nivel mediu - Parintii pot influenta
deciziile institutiei prin feedback-ul lor si prin impunerea unor
cerinte.

5. Companiile din industrie, agentii economici:
Implicare puternica: Nivel ridicat - Colaboram cu companiile din
industrie pentru a dezvolta programe educationale relevante si
pentru a oferi stagii de practica elevilor.
incercarea de a influenta: Nivel ridicat - Companiile din
industrie au un rol important in influentarea deciziilor institutiei, in
special in ceea ce priveste dezvoltarea de programe educationale
relevante.

MONOTORIZARE (EFORT
MINIM)
1. Elevii:
Efort minim - Urmarim progresul si
performantele elevilor si intervenim
cand este necesar.
2. Cadrele didactice:

Efort minim - Urmarim
performantele si feedback-ul
cadrelor didactice si intervenim
cand este necesar.

3. Personalul auxiliar:
Efort minim - Urmarim
performantele si feedback-ul
personalului auxiliar si intervenim
cand este necesar.

4. Parintii:
Efort minim - Urmarim feedback-ul
si preocuparile parintilor si
intervenim cand este necesar.

5. Companiile din industrie,

agentii economici:

Efort minim - Urmarim feedback-ul
si preocuparile companiilor din

INFORMARE PERMANENTA
1. Elevii:
Nivel ridicat - Comunicam constant cu elevii si le oferim
informatii relevante privind programele educationale,
evenimentele si resursele disponibile.
2. Cadrele didactice:

Nivel ridicat - Comunicam constant cu cadrele didactice si le
oferim informatii relevante privind politici institutionale, resurse si
programe educationale.

3. Personalul auxiliar:

Nivel ridicat - Comunicam constant cu personalul auxiliar si le
oferim informatii relevante privind politici institutionale, resurse si
programe educationale.

4. Parintii:
Nivel ridicat - Comunicam constant cu parintii si le oferim
informatii relevante privind performantele elevilor si resursele
disponibile.

5. Companiile din industrie, agentii economici:
Nivel ridicat - Comunicam constant cu companiile din industrie si
le oferim informatii relevante privind programele noastre
educationale si resursele disponibile.




industrie si intervenim cand este
necesar.

MENTINEREA SATISFACTIEI
6. Elevii:
Nivel ridicat - Elevii sunt in centrul

misiunii noastre si ne straduim sa le
oferim o experientd educationala
satisfacdtoare.

7. Cadrele didactice:

Nivel ridicat - Sustinem dezvoltarea
profesionald si personald a cadrelor
didactice si le oferim resursele
necesare pentru a preda intr-un mod
eficient.

8. Personalul auxiliar:

Nivel ridicat - Personalul auxiliar
este esential pentru buna
functionare a institutiei noastre, iar
nevoile lor sunt luate in
considerare.

9. Parintii:
Nivel ridicat - Incurajam
comunicarea cu parintii si ne
straduim sa raspundem prompt la

intrebarile si preocuparile lor.

10. Companiile din industrie,
agentii economici:

Nivel ridicat - Suntem dedicati sa
dezvoltam parteneriate cu
companiile din industrie pentru a
asigura ca programul nostru
educational raspunde nevoilor
pietii.

IPLICAREA PUTERNICA SI INCERCAREA DE A
INFLUENTA
6. Elevii:
Implicare puternicd: Nivel ridicat - Elevii sunt implicati in mod
activ 1n procesul educational si sunt incurajati s isi asume
responsabilitatea propriei invatari.
Incercarea de a influenta: Nivel scizut - Desi luim in considerare
feedback-ul si sugestiile elevilor, acestia nu au un impact
semnificativ asupra deciziilor institutiei noastre.

7. Cadrele didactice:

Implicare puternica: Nivel ridicat - Cadrele didactice sunt
implicate in proiectarea curriculum-ului si in definirea obiectivelor
educationale.
Incercarea de a influenta: Nivel ridicat - Cadrele didactice au un
rol important in influentarea deciziilor institutiei, inclusiv cele
legate de programele educationale si politicile institutionale.

8. Personalul auxiliar:

Implicare puternica: Nivel scazut - Personalul auxiliar este
implicat in unele decizii, dar nu la fel de mult ca si cadrele
didactice.

Incercarea de a influenta: Nivel scizut - Personalul auxiliar nu
are un impact semnificativ asupra deciziilor institutiei.

9. Parintii:
Implicare puternica: Nivel scazut - Parintii sunt implicati intr-0
masurd limitata in procesul educational.
Incercarea de a influenta: Nivel mediu - Parintii pot influenta
deciziile institutiei prin feedback-ul lor si prin impunerea unor
cerinte.

10. Companiile din industrie, agentii economici:
Implicare puternica: Nivel ridicat - Colaboram cu companiile din
industrie pentru a dezvolta programe educationale relevante si
pentru a oferi stagii de practica elevilor.
incercarea de a influenta: Nivel ridicat - Companiile din
industrie au un rol important in influentarea deciziilor institutiei, in
special 1n ceea ce priveste dezvoltarea de programe educationale
relevante.




5. SCOPUL SI OBIECTIVELE PREZENTEI STRATEGII

Scopul strategiel este adoptarea unui stil de comunicare operativ si eficient, prin oferirea
informatiei si mesajelor accesibile pentru partile interesate, prin planificarea coerenta a actiunilor
de comunicare.

Obiective

Obiectivele Strategiei de comunicare deriva din obiectivele stabilite in Statutul si Strategia de
Dezvoltare a Colegiului, si anume, dezvoltarea si promovarea unor noi idei de politici care ar
asigura servicii educationale de calitate relevantda, pentru integrarea pe piata muncii a
absolventilor.

Se stabilesc urmatoarele obiective:

Obiectiv 1. Cresterea nivelului de informare si cominicare a Colegiului cu absolventii gimnaziilor
si liceelor din localitéti urbane si rurale.

Obiectiv 2. Promovarea programelor de formare profesionala pe piata informationala (concursuri
tematice, vizite de studii la intreprinderi)

Obiectiv 3. Asigurarea vizibilitatii la nivel local si national a rezultatelor si produselor si
proiectelor a Colegiului.

Obiectiv 4. Dezvoltarea comunicarii interne, necesara unei activitati eficiente.

6. PRINCIPIILE DE BAZA ALE COMUNICARII

In cadrul comunicarii vor fi respectate urmitoarele principii:

Accesibilitate

In procesul comunicarii Colegiul va utiliza limbaj si termeni accesibili si informatiile necesare
publicului tinta,care va fi usor de obtinut.

Transparenta

Procesele educationale din Colegiu vor fi bine definite si vizibile, cu respectarea dreptului la
informare al beneficiarilor si angajatilor.

Actualitate

Informatiile oferite de Colegiu trebuie vor fi oportune, comunicate la timp si conforme cu
necesitatile grupului tintd. Comunicarea va fi integratd in activitatile institutiei, inteleasa si
acceptata de publicul tinta intern si extern.

Continuitatea si coerenta informatiei

Canalele informationale vor asigura fluxul neintrerupt de comunicare, mesajele vor fi coerecte,
exacte, intemeiate, comprehensive si vor fi in strictd corespundere cu regulile lingvistice.

7. MESAJELE - CHEIE
Colegiul propune studii relevante care iti ofera oportunitati pentru o cariera de succes.
Colegiul propune copiilor dumneavoastre un mediu prietenos de studii dar pentru o integrare
rapidd avem nevoie si de o cooperare bilaterala eficienta.
Colegiul instruieste elevi pentru piata muncii dar avem nevoie de implicare si sustinere pentru
desfasurarea stegiilor de practica de calitate.



8. MISIUNE. VIZIUNE. VALORI
Viziune
Strategia de comunicare a Colegiului stabileste priorititile sale in procesul de comunicare. In acest
sens, Colegiul isi propune sa adopte un stil de comunicare operativ si eficient, prin oferirea
informatiilor si a mesajelor accesibile, si sd aduca argumentele respective in sustinerea acestora.
In acest sens, este necesard planificarea eficientd a actiunilor de comunicare, lansarea unor
initiative ce vor viza ascultarea parerii beneficiarilor i comunicarea cu ei.
Colegiul isi propune:
- sd asigure implicarea elevilor, cadrelor difdactice in comunicare cu comunitatea;
- sd informeze comunitatea despre activitatile Colegiului;
- sa depaseasca bariera comunicationald generata de polarizarea mass-media;
- s implice activ elevii, cadrele didactice in procesul de elaborare a solutiilor de alternativa, prin
crearea unei platforme de comunicare deschisd pentru toti, inclusiv prin discutii, participarea la
conferinte si seminare etc.

9. STRUCTURA COMUNICARII
Metode de comunicare:
1. mesajele vor fi scurte si consistente, pentru a sublinia mesajele-cheie, astfel incat beneficiarii sa le
inteleaga si sa le memoreze;
2. mesajele vor fi construite in asa fel, incat sa ingusteze audientele-tintd si s mentioneze care sunt
acestea (de exemplu: ,,Ne adresam absolventilor gimnaziilor. Ne adresaim oamenilor de afaceri etc.”);
3. mesajele se vor lansa si in forma scrisa (prin comunicat, precizare, postare pe retele
de socializare);
4. mesajele vor fi insotite de elemente grafice (imagini, grafice, poze, video etc);
5. mesajele vor fi promovate prin intermediul tuturor instrumentelor de comunicare.

Instrumente de comunicare

Clasice Inovative
1. Campanii de informare 1. Info si vieo-grafice
2. Stiri/reporteje/interviuri 2. Transmisiuni live
3. Emisiuni TV 3. Newsletter on-line
4. Articole analitice 4. Video informative
5. Comunicate de presa 5. Live-uri pe social-media
6. Prezentari PPT 6. Podcasturi

10. RAPORTARE SI EVALUARE
Evaluare si monitorizare
Mediatizarea problemelor identificate in Strategie trebuie sa fie monitorizata continuu pentru a urmari
interesul grupului tinta, pentru a determina mesajele pe care le primesc, pentru a colecta feedback de
la factorii interesati, expus in mass-media, retele de socializare pentru a identifica noi idei de
comunicare.
Criterii de evaluare: cantitative, calitative si gradul de satisfactie pentru a masura rezultatele.

in forma sa clasica indicatorul cantitativ cuprinde: cresterea/descresterea procentuala a factorilor
interesati; numarul sau procentajul grupului (grupurilor) de factori interesati carora li s-a comunicat
mesajul utilizand anumite metode, instrumente; numarul apelurilor telefonice; numarul articolelor si



stirilor, numarul posterelor, brosurilor; numarul atelierelor, meselor rotunde, inclusiv numarul
participantilor; numarul de vizitatori ai paginii web, a paginilor pe retele de socializare; numarul
comentariilor la postarile efectuate.

Evaluarea calitativa ulterioara este utila pentru a explica de ce o initiativa, abordare sau mesaj anume
aavut sau n-a avut succes si pentru a decide daca mesajele, abordarile, instrumentele trebuie schimbate.
in evaluarea calitativa impactul activitatilor asupra publicului este un criteriu important.

Exemple:

- A crescut numarul evenimentelor organizatie de Colegiu si a grupului tinta care sunt

interesati de activitatea Institutiei? Daca da cu cat?

- A crescut numarul de aprecieri si de comentarii pe social-media? Daca da, cu cat? etc.



Planul de actiuni 2023-2025

Perioada Activititi Indicator/Rezultate
2023- | Actualizarea site-ului Va fi principala platforma de
2025 Design nou comunicare cu publicul tinta.

Accesibilitate sporitd
Pastrarea arhivei
Actualizarea bazei de date

Versiunea noud si imbunatatita a
site-ului va fi lansata in vara
anului 2023

Lansarea paginii Colrgiului pe Instagram
Un nou produs de comunicare al Colegiului

Pagina Colegiului pe Instagram va
fi lansata pana in luna mai 2025.
Instagram va fi folosit pentru
promovarea Colegiului in randul
tinerilor.

Elaborarea planurilor de activitati pe comunicare
Plan de comunicare

Va fi eleborat planul de comunicare
detaliat

Comunicarea cu publicul prin mass-media
TV
Radio

Presa scrisa

Se va pune accent pe scrierea si
difuzarea comunicatelor de
presa, stirilor de la evenimente,
relatii personale cu jurnalistii etc.

Comunicare cu publicul prin activitati
Seminare

Mese rotunde

Conferinte

Ateliere

Se va realiza in corelare cu
domeniile de activitate aColegiului.
La evenimente va fi invitatd mass-
media

Periodicitate: in dependenta de
evenimente/proiecte

Comunicarea cu publicul prin retelele de socializare
Facebook
Instagram

Vor fi promovate activitatile
Colrgiului, inclusiv participarea
expertilor la alte evenimente si
aparitiile media.

Se va pune accent pe cresterea
numarului de urmaritori / prieteni /
distribuiri / aprecieri pe retelele de
socializare

Comunicarea cu publicul prin platformele online
Site-uri nationale si internationale

Publicarea stirilor, evenimentelor,
analizelor, rapoartelor etc., pe alte
platforme de comunicare /
partenere

Comunicarea cu publicul prin intermediul
materialelor informative

Pliante

Video

Radio pod-cast

Video informative/explicative

Istorii de succes

Vor fi create mai multe materiale
informationale care vor

fi prezentate publicului

intr-o forma accesibila si usor
accesibile.

Periodicitate: In

dependenta de activitate

Comunicarea prin intermediul activitdtilor externe
Participari la evenimente organizate de alte institutii
(nationale si internationale)

Prezentari activitati

Se va promova Imaginea Colegiului
prin intermediul activitatilor

Comunicarea institutionald
Sedinte
Team building-uri

Comunicare are drept
scop coagularea relatiilor intre
membrii Colegiului.




